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Personalentwicklung in der
Lebensmittelbranche

Mitarbeiter kann man sich nicht backen,
aber entwickeln.

Norbert Reichl
Geschaftsfuhrer, Food-Processing Initiativ e.V.
Olpe, 27.September 2017

Mit finanzieller Untersttitzung des Landes Nordrhein-Westfalen und des Européischen Sozialfonds

EUROPAISCHE UNION ES F Ministerium fiir Arbeit,
Integration und Soziales "@
()

des Landes Nordrhein-Westfalen
Europaischer Sozialfonds

(n Mensche investier=!:
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M Zu meiner Person

v Dipl. Volkswirt mit Politikwissenschaften &
Wirtschaftspsychologie, Universitat Koln

v 19 Jahre Erfahrung mit Netzwerken

v Innovations- und Kooperationsprojekte,
mit und ohne Forderung

v" National & International
v' Verheiratet, 2 Kinder

kompetent.vernetzt.innovativ. www.perlenrw.de www.foodprocessing.de
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/ Food-Processing Initiative e.V.

= 20 Jahre Erfahrung mit Netzwerken
= 120 Mitglieder und Kooperationspartner

= Kernbereiche sind die Lebensmittelverarbeitung, Technologien

und Prozesse, Forschung & Entwicklung.
=  Wir sind vernetzt mit wichtigen Akteuren in D und EU.

R Lcicdukie & Prozesse] [ Kontakte |
| Seminare |

issen I gualitat & Sicherheit' [ De|€gationen ]
Zugang zu (Ressourceneiiizienz ) L Kooperationer
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ITechnoIogletransfer ' [ Newsletter ]

| Ausstellungen|

Markten IMérkte&Trends ' [ ]
ZIELE EET=EY (NSTRUMENTH

FOOD-PROCESSING INITIATIV
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> Food-Processing Initiative e.V. R
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Unser Auftrag kompetent - vernetzt - innovativ
= Wettbewerbsfahigkeit der Kontakle
Unternehmen verbessern Experten

= Wichtige Themen aufgreifen und
Konzepte entwickeln

Kooperationen

= Kooperative Innovationsprojekte Wissen
(b2b & b2s) initiieren und begleiten

= Starken und Kompetenzen der
Lebensmittelwirtschaft
kommunizieren

Projekte

= Dialog mit Stakeholdern erleichtern 9sungen

Wir vernetzen Kompetenzen fiirinnovative Lésungen.

kompetent.vernetzt.innovativ. www.perlenrw.de www.foodprocessing.de



FOOD-PROCESSING

INITIATIVE & . , .
Fachkraftemangel: Stimmungsbilder!

PERLE

Wirtschaft Fachkraftemangel Wirtschaft Metzgerhandwerk Politik Bewerbernot

Zu wenige Zuv.vanderer ziehen in die Deutschland g ehen die Schulabbrecher sind die Losung
deutsche Provinz ! fiir den Azubi-Mangel

Auf dem Land wird sich der Fachkraftemangel in den nachsten Jahren F].elSCher aus x 5

verscharfen. Das Problem: Fliichtinge in Deutschiand sind falsch verteilt. TR M T Wit Unicmenmen: Sid Veaweiieit aur ey

Eine neue Studie zeigt Reformméglichkeiten auf. 07.05.201/ Suche nach Azubis. Die Not ist so grof3, dass

29.03.2016

die Chancen fur Schulabbrecher steigen. Die
Betriebe bieten Nachhilfe an, ihnen bleibt gar

-

€« Burgeramt

l!_

Wirtschaft Unternehmensberater Wirtschaft Offentlicher Dienst

Wirtschaft Arbeitsmarkt "Wer sich auf Zuwanderung ~ Der Staat steht vor einem

Wirtschaft Beruf und Entwickiung
einstellt, hat gewaltigen Personal-Problem

Wenn Azubis mit Dienstwagen gelockt

WVeaibeweibavoreilt Wenn die Karriere auf der Strecke bleibt
werden miissen I—— U - Lehrer, kaufmannische Fachkratfte, "Sorry, keine Zeit" muss heute oft als Ausrede herhalten, wenn es um
DEN 5L Je Srte e ehmensherdung afte: ird die ffentli Veranderungen geht. Doch wir sollten uns fiir berufliche und persénliche
Der Boom am deutschen Arbeitsmarkt stellt alles auf den Kopf. Fast gestartet, die sich auf die Integration von Verwaltungsfachkrafte: 2030 wird die offentliche gen g p

700.000 Stellen sind als offen gemeldet. Vor allem Fachkrafte sind

Entwicklung mehr Zeit erlauben. Sonst drohen Stillstand und Frust.
gefragt. Das Personal sitzt oft am langeren Hebel 97 317

Fliichtlingen konzentriert. Die groRte Hirde sincHand 816.000 Stellen nicht besetzen kénnen,
mangelhafte Deutschkenntnisse. Da helfen: ~ warnt eine Studie. Der Personalengpass ruttelt
Programmlersprachen an der Zukunftsfahigkeit. ..

it 07.03.2017 Quelle: www.welt.de/themen/fachkraeftemangel/

kompetent.vernetzt.innovativ. www.perlenrw.de www.foodprocessing.de
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Fachkraftemangel:
auch in der Backwarenbranche aktuell!

Fachkraftemangel: Chancen und Perspektiven einer Branche Beruf soll attraktiver werden
*  Sorge vor Engpassen

e Bt i im Handwerk!

Samstag, 26. August 2017

Auf der Suche nach Azubis punktet Betrieb mit Kampagne

Backerei nutzt
Internet und
Soziale Medien,
um mit

https://www.webbaecker.de/fachkraeftemangel-chancen-und-perspektiven-einer-branche/ pOtenZ]euen
Samstag, 26. August 2017 Bewerbern in
Jung mit Alt macht Verkaufsteams besser Kontakt

- - zu kommen.

Ad o ' . N -'

http://www.abzonline.de/regional/auf-der-suche-nach-azubis-punktet-betrieb-mit-
kampagne,7069306300.html

Gegenseitige Unterstutzung
und Erganzung, so dass es
Kunden deutlich spuren.

S ke i o | Gute Fachkrafte zunehmend gefragt!
| ¥ > il AY S Nicht Mindestlohn, Personalmangel ist
i -'H.: 1 =
das groBe Problem.

http://www.abzonline.de/praxis/jung-mit-alt-macht-verkaufsteams-besser,7069306274.html|

kompetent.vernetzt.innovativ. www.perlenrw.de www.foodprocessing.de
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Durchschnittliche Anzahl der Bewerber pro Stelle 2015 nach Beschaftigten
35

30 32
25
20 m Bewerber
15 insgesamt
m geeignete
10 Bewerber
5
0 | | | Kleine Betriebe < 50 Beschaftigte
Mittlere Betriebe 50-249 Beschaftige
kleine mittlere groﬂe GroBe Betriebe >249 Beschaftigte
Betriebe Betriebe Betriebe Abb: Eigene Darstellung, angelehnt an Quelle: Moczall (2016),

Datenbasis IAB-Stellenerhebung 2015, www.fachkraeftebuero.de

kompetent.vernetzt.innovativ. www.perlenrw.de www.foodprocessing.de
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Gemeldete Stellen: Top Ten der Berufe

Im Juni 2017
waren bei der
Bundesagentur
fur Arbeit
731.000
Arbeitsstellen
gemeldet. Das
waren 9.9 Pro-
zent mehr als im
Vorjahr und 2,3
Prozent mehr
als im letzten
Monat. Die Ar-
beitskraftenach-
frage befindet
sich insgesamt
weiterhin auf ei-
nem sehr
hohen Niveau.

kompetent.vernetzt.innovativ.

Fachkraftemangel:
Nachfrage weiterhin auf hohem Niveau

Gemeldete Arbeitsstellen am ersten Arbeitsmarkt

Bestand nach Berufshauptgruppen (KIdB 2010} und Vorjahresvergleich

Jumi 2017

Werkehr, Logistik (auer Fahrzeugfihrung)
Metallerzeugung,-bearbeitung, Metallbau
Maschinen- und Fahrzeugtechnikberufe
Verkaufsberufe

Mechatronik-, Energie- u. Elektroberufe
Fihren von Fahrzeug- und Transportgerdten

Medizinische Gesundheitsberufe

Michtmedizinische Gesundheitsherufe,
Kidrperpfliege, Medizintechnik

Tourismus-, Hotel- und Gasistatienberufe

Berufe Untemehmensiihrung,-organisation

54.200 +21,0%
52.400 +18,7%
50,500 +19,9%
50.000 +16,3%
49.100 +13,4%
41.900 +12,1%
40,900 +5,8%
36.200 +9,0%
32.300 +4,4%

29.900 -7,5%

Datercpsa; Slatistik dar Bundasaganius 100 Al

www.perlenrw.de

www.foodprocessing.de
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Fachkraftemangel: Risiko! PERLE

Die groten Risiken: Fachkraftemangel
und schwankende Rohstoffpreise

@ Was sind aus Ihrer Sicht derzeit die gréten Gefahren fur die Entwicklung Ihres Unternehmens?”

i Iﬂ:ﬂ achkraftemangel M 16 50 (48)

Hohe bzw. stark schwankende Rohstoffpreise 33 11 44 (34)
Schwache Konjunkturentwicklung im Ausland 3 10 41 (26)

Schwache Konjunkturentwicklung im Inland 29 10 39 (42)
Schutz der IT (z.B. vor Hackerangriffen) 24 i 33(29)
Geopolitische Spannungen und Kriege pa | 7 28 (28)
Hohe bzw. stark schwankende Energiepreise 15 8 23(22)
Wahrungsschwankungen 17 4 21(20)

Know-how-Klau/Industriespionage 15 4 | 19(16)

Inflation 15 3 18(22)

Deflation 15 2| 17(18)

Schwieriger Zugang zu Finanzierungsmitteln 9 3 12(14)

Ungeloste Unternehmensnachfolge 6 2 8(11)

Eher groit Sehr groik

Angaben in Prozent; Vorjahreswerte in Klammem

Seite 13 Mittelstandsbarometer — Januar 2017 EY

http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/ey-mittelstandsbarometer-januar-2017/$FILE/ey-mittelstandsbarometer-januar-2017.pdf

kompetent.vernetzt.innovativ. www.perlenrw.de www.foodprocessing.de
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Fachkraftemangel: Rekrutierung schwieriger! PERLE

Brancheniubersicht: Autobranche besonders
betroffen

— .Wie leicht oder schwer fallt es Ihrem Unternehmen derzeit, neue und ausreichend qualifizierte
Mitarbeiter zu finden?* Anteil ,sehr schwer” und ,eher schwer*

)

%

Krafifahrzeugbau 65 24
Elektrotechnik 61 23
Transport und Verkehr 49 34
Bau 45 36
Maschinenbau S 19
Sonstige Industrie 58 20
Handel i 21
Finanz- und andere Dienstleistungen 51 25
Metallerzeugung und -bearbeifung 53 21 eher schwer
Chemisch-pharmazeutische Industrie 48 21

_ sehr schwer
Energie- und Wasserversorgung | 14

= Ost 49 33
= West 56 21

Angaben in Prozent

Seite 20 Mittelstandsbarometer — Januar 2017 EY

http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/ey-mittelstandsbarometer-januar-2017/$FILE/ey-mittelstandsbarometer-januar-2017.pdf

kompetent.vernetzt.innovativ. www.perlenrw.de www.foodprocessing.de



FOOD-PROCESSING m
INITIATIVE &

Fachkraftemangel: hohe Einbufen drohen! PERLE

Folge: Gut jeder zweite Mittelstandler mit
EinbuBen durch Fachkraftemangel

— .Was meinen Sie: fuhrt ein (eventueller) Mangel an geeigneten Top-Fachkraften zu Umsatzeinbulten bzw.
nicht realisierten Umsatzpotenzialen fur Ihr Unternehmen?®

11
(11)

Ja, erhebliche Einbuen (> 5 Prozent) 12

(38)
Ja, geringfugige Einbulen (< 5 Prozent)

= Nein, keine Einbuiten

53 Prozent der Mittelstandler in Deutschland beklagen derzeit entgangene Umsatze infolge des Fachkraftemangels.
Vor einem Jahr lag der Antell mit 49 Prozent noch etwas niedriger.

Angaben in Prozent; Verjahreswerte in Klammem

Seite 21 Mittelstandsbarometer — Januar 2017 EY

http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/ey-mittelstandsbarometer-januar-2017/$FILE/ey-mittelstandsbarometer-januar-2017.pdf

kompetent.vernetzt.innovativ. www.perlenrw.de www.foodprocessing.de
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Fachkraftemangel: Faktoren & Folgen e
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Jetzt ist die Zeit zu handeln!

Suchen Sie noch - oder entwickeln Sie schon?

‘ Mangel an geeignete
' Bewerber
Schulungen-/Qualifizierungs-

‘ angebote fehlen
Veranderte Herausforderungen an

Fuhrungskrafte

‘ Arbeitsmarkt wird zunehmend enger
Talente und Nachwuchs fehlt

() , Zudem gilt speziell in der LM-Branche:
Demografischer Wandel Insgesamt zu wenig Ressourcen fur
Personalentwicklung im Unternehmen

Kein systematisches Personalmanagement
Image der Lebensmittel-Branche

Geringe Bezahlung im Vergleich zu anderen
Branchen

kompetent.vernetzt.innovativ. www.perlenrw.de www.foodprocessing.de
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/ Starten statt Warten! Das Projektbeispiel PerLe

PerlLe

Personalmanagement in der
Lebensmittelwirtschaft

Mit finanzieller Unterstiitzung des Landes Nordrhein-Westfalen und des Europaischen Sozialfonds

EUROPAISCHE UNION ES F Ministerium fiir Arbeit,
Integration und Soziales W@
(0)

des Landes Nordrhein-Westfal
Europaischer Sozialfonds R

in Menscheon inestier™!
n

kompetent.vernetzt.innovativ. www.perlenrw.de www.foodprocessing.de
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Warum arbeiten wir im Projekt zusammen?

v" Wir haben alle die (fast) gleichen personellen Herausforderungen.

v' Wir konnen gemeinsam voneinander lernen und mussen das Rad
nicht neu erfinden.

v' Wir wollen MaBnahmen identifizieren, entwickeln, erproben und
umsetzen.

v' Wir verstehen uns als Vorreiter und wollen best-practice Beispiele
kommunizieren und an andere KMU der Branche weitergeben.

v Gemeinsam sind wir effizienter und es macht einfach mehr Spaf!

kompetent.vernetzt.innovativ. www.perlenrw.de www.foodprocessing.de
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/ PerLe: Personalmanagement fiir KMU in der LMW eoeliel

'FOOD |
| ey

Personal-
=% bindung

Personal-

l gewinnung

Personal-
entwicklung

—

Projektlaufzeit: 1. November 2016 - 31. Oktober 2018
Koordination und fachliche Begleitung des Projektes: Food-Processing Initiative e.V. und innowise GmbH

kompetent.vernetzt.innovativ. www.perlenrw.de www.foodprocessing.de
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PerLe: die 12 Pilotunternehmen SE

*

f'..a.w [ Sascnwareh N
ﬂ——/WI”daw R@wd"ﬂ%%\ae‘ m
Dupm ann’
Gemiuseprodukte PO'NT

t:!’;‘ OF FOOD

@ e
JAMEL  Bussy

kompetent.vernetzt.innovativ. www.perlenrw.de www.foodprocessing.de
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/ PerLe: Aus der Projektarbeit

“Personal -

g(wvi th

Der demografische Wandel
wird eine der grol3eren
Herausforderungen sein.

#*umk 2. h:/‘x o) i Wir setzen auf
ey o Mitarbeiter/Innen aus

WAl VA

s den eigenen Reihen.
F/Yu
htedake suden
hibasbcbor
(V-'—::»-)/J«u\)

Vamieve~ Abctsacl -

trailer (Video) Soziale Medien nutzen, um
die Arbeitgeberattraktivitat zu

steigern.

-----

Kommunikation und
Schulungen als
Talentschmiede nutzen!

L’vo';ud\g\.(,,
wit '&JAW._a; -

FRN o;d,\l,“_au\

/(v.n.'ru;#gv

Die wenigen AZUBI's, die
wir haben, missen wir
entwickeln.

kompetent.vernetzt.innovativ. www.perlenrw.de www.foodprocessing.de
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_ PerLe: Aus der Projektarbeit PERLE

= Neue Wege/Konzepte austesten und auswerten
,Wie erreichen wir unsere Zielegruppen?“

*

= Neue Kanale fur Anzeigen nutzen
z.B. Internetportale wie Ebay-Kleinanzeigen, facebook

= Menschen fur Lebensmittelbranche motivieren/begeistern
= Mehr eigene Werbung fur die Personalgewinnung
= Neue Zielgruppen ansprechen und branchenfremde Personen anwerben

= Mitarbeiter werben Mitarbeiter/in ggfs. Beteiligung/Boni und
Abwerben guter Mitarbeiter/in

= Kooperationen mit Intermediaren und Schulen

ot

www.perlenrw.de

kompetent.vernetzt.innovativ. www.foodprocessing.de
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/ PerLe: Teilnehmer des 2. Erfahrungsaustausch Bl

PerLe Erfa-Treffen am 27.04.2017 bei Busemann GmbH, Bergkamen

kompetent.vernetzt.innovativ. www.perlenrw.de www.foodprocessing.de



W Vielen Dank! e

lhre Ansprechpartner

Food-Processing Initiative e.V.

Ritterstr. 19, 33602 Bielefeld
T:+49(0)521 98640-0
Beate.Kolkmann@foodprocessing.de
Norbert.Reichl@foodprocessing.de

BEATE KOLKMANN NORBERT REICHL

innowise GmbH

Burgerstr. 15, 47057 Duisburg
T: +49 (0)203 39 37 64 -0
www.innowise.de
JE@innowise.de

MS@]nnOW]Se'de JANINA EVERS MARKUS SCHROLL

kompetent.vernetzt.innovativ. www.perlenrw.de www.foodprocessing.de



