RESSOURCEN SCHONEN.
WIRTSCHAFT STARKEN.

Instandhaltung in der Industrie 4.0:
Herausforderungen und LAsungen flr den betrieblichen Alltag

Instandhaltungsnetzwerk Munsterland
Schmitz Cargobull AG, Altenberge

13. Marz 2018

EFFIZIENZ
AGENTUR +
NRW



research - consulting

~ Fraunhofer

IML

EFFIZIENZ
AGENTUR
NRW

IHRE ANSPRECHPARTNER

Markus Schroll
ms@innowise.de

innowise research &
consulting GmbH
Burgerstr. 15

47057 Duisburg
www.innowise.de

Tel.: 0203 / 3937 64-0

Thomas Heller
thomas.heller@iml.fraunhofer.de

Fraunhofer-Institut fur Materialfluss
und Logistik IML
Joseph-von-Fraunhofer-Str. 2-4
44227 Dortmund
www.iml.fraunhofer.de

Tel.: 0231/ 9743-444

Birgitt Helms
bhe@efanrw.de

Effizienz-Agentur NRW
Regionalbtro Miunster
Berliner Platz 33

48143 Munster
www.ressourceneffizienz.de

Tel.: 0251 /74 77 230



\

~ Fraunhofer EFFIEN: EF

research - consulting ML NRW

AGENDA

= Vorstellungsrunde

= Ergebnisse der bisherigen Workshops

= Darstellung maglicher Losungsansatze

= Vorlage flr die konkrete Vorgehensweise

= Gruppenarbeit an Thementischen:
Wie kdnnen wir Instandhaltung 4.0 konkret umsetzen?

= Schlussrunde (Zusammenfassung, Klarung offener Fragen/nachste Schritte,
Unterstltzungsmoglichkeiten)
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INSTANDHALTUNG 4.0
DIE BAUSTEINE

Digitalisierung

Vorbeugende Organisation/
Instandhaltung Personal
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VORBEUGENDE INSTANDHALTUNG
ERSTE ERFOLGE - ERGEBNISSE AUS DEN BISHERIGEN WORKSHOPS

Vorbeugende
Reparaturen &
manuelle
Dokumentation

Wartungsplan mit

Ampelsystem

Wartungsintervalle
- erfahrungsbasiert
- leistungsbasiert

Wartungen mittels
Exceltabellen und
Abfragefunktion

Durchgangige
Wartungsplanung
mittels IH-Software

Strikte Einhaltung
Wartungsplane

Excelchecklisten
auf Basis von
Maschinen FMEA
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DIGITALISIERUNG & INSTANDHALTUNG 4.0
ERSTE ERFOLGE - ERGEBNISSE AUS DEN BISHERIGEN WORKSHOPS

Auswertung von Alle Erfassung von
Messwerten, Maschinendaten BDE-Daten,

Daten aus digitalisiert Zentralisierung
Vergangenheit verfugbar auf Server

Datenermittlung Kosa%gliolﬂt_mue EinfUhrung von

aus/im SAP-PM Programm WLAN fur die IH

QR-Codes Externe
Stormeldungen &NFC Tags; Aufschaltung

per WhatsApp Cloud & auf Anlagen
Browser & App durch Hersteller
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ORGANISATION & PERSONAL

ERSTE ERFOLGE - ERGEBNISSE AUS DEN BISHERIGEN WORKSHOPS

Regelmalige
Termine mit anderen
Abteilungen

Bedarfszettel flr
Werkzeuge
reduziert
Entnahmehéaufigkeit

Aufgaben auf
mehrere Personen
verteilt

Planung von IH &
Wartung zusammen
mit Prod.-planung

Systematische
Ersatzteillagerung
(keine lange Suche)

Qualifizierung von
IH-MA
(Mechatronikern)

Einheitliche
Systeme abteilungs-
tibergreifend
installiert

EinfGhrung von 5-S
(Arbeitsschutz,
Qualitat, Ordnung,
Sauberkeit)

Mitnahme von IH-
MA beim Kauf von
Maschinen
(zusatzl. Schulung)
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INSTANDHALTUNG 4.0: ZIELE UND STRATEGIEN
ERGEBNISSE AUS DEN BISHERIGEN WORKSHOPS

P 2
Gegenwartige Situation in vielen Unternehmen
Produktion Uber- Stark Ersatzteil-
und Instand- wiegend :
; Starre personen- wesen ist
haltung reaktive Strukt bund icht
planen Instand- rukturen gKe un r:enes t nklf e
getrennt haltung now-now SHrUKEUne
\

Gemeinsame
Planung von
Produktion
und Instand-
haltung

Verfugbarkeits- Flexibles Anforderungs- Wertbeitrag

orientierte Agieren und Wissens- gerechtes der Instand-

Instand- Reagieren bei management Ersatzteil- haltung ist
haltung Anderungen management bekannt
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VORBEUGENDE INSTANDHALTUNG

Sensorik und
Uberwachung

Digitale Dokumentation

Mobile Gerate

Augmented Reality

Fernwartung

Ubergreifendes
Datenmanagement
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VORBEUGENDE INSTANDHALTUNG & DIGITALISIERUNG
LOSUNGSMOGLICHKEITEN - DATENAUSTAUSCH

ame Nutzung verschiedener Datenquellen ist die Basi
effiziente Instandhaltungs-Planung
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VORBEUGENDE INSTANDHALTUNG & DIGITALISIERUNG

\ f | Lieferzeit |

| Artikelnummer T Empfehlung eigene
ersteller : :
Preis Materialnr.
Ventile & Armaturen
. . Hnpfohlener . . . .
NF. Bezeichnung Nennweite Fremdartikelnu Hersteller Werkstoff e Mindest- Preidst. Nettopreis Lieferzeit Material I
mmer Nummer
lgperbestand
1.1 Dichtungssatz fiir Antrieb PA 135 - 0951.50005 Aseptomag - 3 1 49,95 € 49,95 € ca. 4 Wochen 4040910 SB 1
] . . Silikon /
1.2 Dichtungssatz fur Innenteil DN 65 0951.50552 Aseptomag Tefasep 3 1 37,80 € 37,80 € ca. 4 Wochen 4041163
1.3 Innenteil, komplett DN 65 0951.50189 Aseptomag - 3 1 503,01 € 503,01 € ca. 7 Wochen 4041102
2.0 Aseptik-Absperrventil, T DN 65 0950.50377 Aseptomag Edelstahl 1 0 0,00 € 0,00 € auf Anfrage
2.1 Dichtungssatz fiur Antrieb PA 135 - 0951.50005 Aseptomag - 1 siehe Position 1.1 49,95 € 0,00 € ca. 4 Wochen
DB-DN65/DN65-
33.0 Doppelsitzventil, Varivent D DN 65 SZ-TM1.P2BAM-| GEA Tuchenhagen 1.4404 1 0 0,00 € 0,00 € auf Anfrage
CD-L0-12N/52
33.1 Dichtungssatz DN 65 - 80 221-304.08 GEA Tuchenhagen EPDM 1 1 114,06 € 114,06 € 2 -3 Wochen 4031358
33.2 Antrieb CD DN 50 - 80 221-118.03 GEA Tuchenhagen -- 1 1 678,24 € 678,24 € 2 -3Wochen 4020379
DC-DN65/DN65-
34.0 Doppelsitzventil, Varivent D DN 65 SZ-TM1.P2BAM- [ GEA Tuchenhagen 1.4404 6 0 0,00 € 0,00 € auf Anfrage
CD-L0-12N/52
34.1 Dichtungssatz DN 65 - 80 221-304.08 GEA Tuchenhagen EPDM 6 siehe Position 33.1 114,06 € 0,00 € 2 -3 Wochen 4031358
34.2 Antrieb CD DN 50 - 80 221-118.03 GEA Tuchenhagen -- 6 siehe Position 33.2 678,24 € 0,00 € 2 -3Wochen 4020379
DEC-DN80/DN80-
35.0 Doppelsitzventil, Varivent DN 80 SZCB\//léLIEZEQM GEA Tuchenhagen 1.4494 7 0 0,00 € 0,00 € auf Anfrage
v \ 22N/52 /
35.0 \ [Dichtungssatz \ DN 80 221-001026 GEA Tuchenhagen EPDNI 7 1 122,40 € 122,40 € ca. 2 Wochen 4051167 sB [ 1
\ Werkstoff




\

INNOWISE Z Fraunhofer e PF o+

research - consulting IML NRW

VORBEUGENDE INSTANDHALTUNG & DIGITALISIERUNG
LOSUNGSMOGLICHKEITEN — DATENAUSTAUSCH MIT ANDEREN ABTEILUNGEN

\

/" ANLAGEN-STRUKTUR ) ZUKUNFT
= Ort » Lebenszyklus
ini * Nutzungs-
* Linie 9
= Baujahr r‘ intensitat
= Leistungsdaten " Retrofits/
= Relevante Bauteile 5 Umbauten y
/ Stuckliste
N J " INSTANDHALTUNG |
- N Wieviel Restnutzung ist Wieviel Restnutzung
PRODUKTION moglich? brauche ich? " IH-Planung
» Stérungen/
» Nutzungs-Daten Historie
» Produktions- *- ~¢ = Ersatzteilbedarfe
programme Instandhaltungs- & Ersatzteilbedarf = Anlagenzustand/
» Belastung Condition
... \ Monitoring )
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DIGITALISIERUNG & INSTANDHALTUNG 4.0

MindApps

&

Optimierung der Leistung von Assets, Energie- und Ressourcenverbrauch, Instandhaltung, Services

!

s

| S

e
~

(g
(@ ‘.

© '

(o
(J

=]
—

]

MindSphere - Siemens Cloud
for Industry

Beispiel Siemens - - ~
Mindsphere

01
oo
11

00

10 10
01 01 [+1+]
01 01 11
11 11 [111]
—
I
—y
_—
= |
—



\

iINNOWiSI Z Fraunhofer el =l =

research - consulting IML NRW

ORGANISATION IN DER INSTANDHALTUNG 4.0

LOosungsansatz 1 LOosungsansatz 2

Gemeinsame Planung erfordert nicht nur
Kennzahlen, sondern auch die
.menschliche” Ebene. Durch soziale
Events kann hier oft viel erreicht werden.

Gemeinsame Planung erfordert eine
gemeinsame Datenbasis inkl. der
relevanten Kennzahlen
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ORGANISATION IN DER INSTANDHALTUNG 4.0

Beispiele fur neue

Netzwerke-Elemente Abkundigungs-

Stammdaten- Bestehende
Plattform . Netzwerke

Hersteller
NS
/

Social-Media
N Plattformen

(in unterschiedlich starker Lieferanten

Auspragung) f?

‘ Einkaufs-Plattformen
I - J

(\
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INSTANDHALTUNG 4.0

* Wo sind die « Einden von schnell « MalRnahmen Utbergreifend
Probleme in meinen umsetzbaren denken — wie ist meine
Ablaufen? Losungen, die alle ,Digitalisierungsstrategie“?

* Was sind meine uberzeugen » Verantwortlichkeiten festlegen
Anforderungen? » Kosten-/Nutzen bewerten

Erfassen der | Gesanjltplan
o Ableiten von ldentifizieren erstellen und
|st-Situation
i Handlungs- von (ggf.) Anfangen!
feldern Leuchttirmen Management
Unternehmen - J
\ tberzeugen

* Wo in der Instandhaltung missen
MalRnahmen ergriffen werden?

* In welcher Reihenfolge?
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INSTANDHALTUNG 4.0 PRAKTISCH UMSETZEN

Runde 1: Ausgangsanalyse und Ziele _ _
Wo stehen wir in Bezug auf Instandhaltung 4.0? Entwickeln Sie

= Wie erfasst man den IST-Zustand/die Ausgangssituation? Checklisten ,

= Wie leitet man Handlungsbedarfe ab? ADI anp lane etc
= Was wollen wir erreichen? Welche konkreten Ziele k6nnen mit '

Instandhaltung 4.0 verbunden sein? vz
=
v - v =
Runde 2: MalRnahmen und Umsetzung N =
Wie und wo fangen wir an, Instandhaltung 4.0 umzusetzen? A v =
= Wie kommen wir schnell zu ersten Ergebnissen (so genannte v —
Leuchttirme)?
= Attraktiv und sexy — kann das auch die Instandhaltung?
= Was kdnnen gute Beispiele fur Leuchttiirme sein? ‘

=  Wie sichert man eine reibungslose Umsetzung?
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Gruppenarbeit in 3 Gruppen
Runde 1: Ausgangsanalyse und Ziele
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Zusammenfassung (1)
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Ausgangsanalyse
& Ziele

EFFIZIENZ
AGENTUR +
NRW

U

—I Maschinendaten (z.B. Baujahr) I

Prozessdaten

~| Wichtig: Maschinenpriorisierung I

—I Behdrdliche Forderungen I

—I IST-Situation durch Wartungsberichte I

Stormeldungen

—I Info von Mitarbeiter (nachfragen) I

—I Rickmeldung von Kunden I

Reklamationen

—| stillstande (Anzahl & Dauer) |

Maschinenspezifische Stillstandskosten
definieren (soweit maglich)

~| Instandhaltungssoftware I

BDE/MDE

~| Personenunabhangige Instandhaltung I

~| genaue Zustandserfassung I

Dokumentation

L=

Fehlerhaufigkeiten I

Stillstandszeiten

WVerluste aufzeigen I

’J

Produktionsdaten/zeiten:
z.B. Stillstand/Ausfall

~| offenerfehrlicher Informationsaustausch

Vergleich Soll-Ist

Kosten

Was ist kritisch?

~| Daten sammeln, speichern, analysieren I

—I Probleme identifizieren I

~| MalBnahmen ableiten I

~| Kosten/Mutzen aufzeigen I

)

~| Stillstandszeiten vermeiden I

~| Ausschul® minimieren I

~| Qualitatssicherung I

—I Kundenzufriedenheit I

Lieferfahigekeit

~| MA-Zufriedenheit |

Sind alle Beteiligten auf demselben
Wissensstand?

Sind schwachstellen bekannt? I

Gesamteffizienz? I

Kosten-Mutzen-Rechnung I

B I N N

Benefit transparent machen! I

Analyse von Ausfallen
abteilungstbergreifend

~| hoher Automatisierungsgrad I

I15T-Zustand dokumentieren
& online stellen
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Gruppenarbeit in 3 Gruppen
Runde 2: Malshahmen und Umsetzung

Pi %Q W g0 - 70@/0 (ov v 20k Zen £ [ackes
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Gruppenarbeit
Zusammenfassung (2)

Malinahmen
& Umsetzung

=3
o

Gruppe 1
=

-

Piloten

—| 80- 200 L&sung

Gruppe 2

— Kennzahlen softwaregestitzt ermitteln

— Einfaches Zustandsmonitoring

— Werbung betreiben

— Ziele gem. finden

— Ziel verfolgen

— Kosten - Mutzen des Systems

— Verantwortung Wer/Was

— Kontrolle

— Pilotprojekte starten (klein)

—| Erfolge kommunizieren

— MA mit einbinden beij z.B. Wartung

— schnelles Beheben von Problemen

— MA-Schulung

Gruppe 3

— Stammdaten, Dokumentation, Reporte, Plane

— Mobile Instandhaltung

— Gute Kommunikation zwischen den Abteilungen

— Wartungsplan

— Planungssicherheit

— Madeldhr identifizieren

—| Kleine Pilotprojekie Ziele missen erreichbar sein

—| Termin setzen / Erfolge dokumentieren

—  Alle Mitarbeiter + ausreichend Zeit (realistisch)

—| Einfache Bedienung vor Ort

— Weit verbreitete Technik einsetzen

—| Ergebnisse mlssen gut messhar sein

— Zwischenziele sollen erreichbar sein

— Flexible Arbeitszeiten
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SCHLUSSRUNDE

= Zusammenfassung

= Klarung offener Fragen/nachste Schritte

= Unterstltzungsmaglichkeiten
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FORDERMOGLICHKEITEN FUR DIE UMSETZUNG

Forderung von Beratungs- und Forschungsleistungen durch Beratungs- oder Forschungseinrichtungen

= Ressourceneffizienzberatung (Land NRW; MULNV):

= |nnovationsgutschein (Land NRW; MWIDE):

= [nnovationsgutschein Digitalisierung (Land NRW; MWIDE):

= Potentialberatung (Land NRW; MAGS):

Forderung von Forschungs- und Entwicklungsaktivitaten, alleine oder mit Kooperationspartnern
= Zentrales Innovationsprogramm Mittelstand (Bund; BMWI):

= KMU innovativ (Bund; BMBF):


https://www.ressourceneffizienz.de/leistung/ressourceneffizienz-beratung.html
https://www.ptj.de/innovationsgutschein
https://www.ptj.de/projektfoerderung/mittelstand-innovativ/innovationsgutschein-digitalisierung
https://www.mags.nrw/potentialberatung
https://www.zim-bmwi.de/
https://www.bmbf.de/de/kmu-innovativ-561.html
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FORDERMOGLICHKEITEN FUR DIE UMSETZUNG

= Kleine Unternehmen (KU) gemafd EU-Definition:
= weniger als 50 Beschaftigte und
Jahresumsatz maximal 10 Mio. € oder Jahresbilanzsumme maximal 10 Mio. €

= Mittlere Unternehmen (MU) gemald EU-Definition:
= weniger als 250 Beschaftigte und
Jahresumsatz maximal 50 Mio. € oder Jahresbilanzsumme maximal 43 Mio. €

= Grol3e Unternehmen (GU): alle anderen Unternehmen

= Bei Beteiligungen an oder von anderen Unternehmen/Personen werden die Summen aller Beteiligungen
zusammengezahlt!

= Ggf. die De-Minimis-Regel beachten: max. 200.000 € De-Minimis Forderung/Beihilfen innerhalb des
aktuellen Steuerjahres und der letzten 2 Steuerjahre

Alle Angaben ohne Gewahr. Die aktuelle Version der jeweiligen Forderrichtlinie kann beim Fordermittelgeber abgerufen werden.
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FORDERMOGLICHKEITEN FUR EXTERNE BERATUNGSLEISTUNGEN

Ressourceneffizienz- Beratung zur Steigerung der

beratung Ressourceneffizienz 50%

wissenschaftliche Beratung zur Produkt-,
Innovationsgutschein B  Dienstleistungs-, Verfahrensentwicklung; zu 80%
arbeits-/organisationsbezogenen Fragen

Innovationsgutschein umsetzungsorientierte Forschungs- und

FUug Entwicklungstatigkeit 80%
Innovationsgutschein Analyse und Bewertung: Einfuihrung von .
Digitalisierung A digitalen Technologien und Prozessen 80%
Innovationsgutschein Befahigung und Umsetzung: Losungen zur 800
0

Digitalisierung B Realisierung von Digitalisierungsmaf3nahmen

beteiligungsorientierte Beratung zu Arbeits-
Potentialberatung organisation, Kompetenzentwicklung, Demo- 50%
grafischer Wandel, Digitalisierung, Gesundheit

Alle Angaben ohne Gewahr. Die aktuelle Version der jeweiligen Forderrichtlinie kann beim Fordermittelgeber abgerufen werden.

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

nein

nein

nein

nein

nein

max. 100.000 €

max. 5.000 €

max. 10.000 €

max. 10.000 €

max. 15.000 €

max. 10 TW
max. 500 €/TW
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FORDERMOGLICHKEITEN FUR FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG (FuE)

FUE-Projekte zur Entwicklung innovativer Produkte, Verfahren oder technischer Dienstleistungen
ohne Einschrankung auf bestimmte Technologien und Branchen sowie Leistungen zur Markteinfihrung

= ZIM-Einzelprojekte: einzelbetriebliche FUE-Projekte

= ZIM-Kooperationsprojekte: FUE-Kooperationsprojekte von Unternehmen oder von Unternehmen und
Forschungseinrichtungen (ausgewogene Partnerschaft, bei der alle Partner innovative Leistungen erbringen)

= Teilnahmeberechtigt: KU, MU (gemaf3 EU-Definition) und GU mit weniger als 500 Beschaftigten und
Jahresumsatz weniger 50 Mio. € oder Jahresbilanzsumme maximal 43 Mio. €

sowie Forschungseinrichtungen

* Projektlaufzeit: 6 Monate bis maximal 3 Jahre

Alle Angaben ohne Gewahr. Die aktuelle Version der jeweiligen Forderrichtlinie kann beim Fordermittelgeber abgerufen werden.
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FORDERMOGLICHKEITEN FUR FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG

KU in den neuen BL 45% 50% 55%
KU in den alten BL 40% 45% 55%
MU 35% 40% 50%

GU (< 499 MA) 25% 30% 40%

= forderfahige Kosten pro Unternehmen: maximal 380.000 €
- Forderung pro Unternehmen = férderfahige Kosten x Fordersatz

= Forderung der Forschungseinrichtungen: 100%, maximal 190.000 €
= Forderung bei Kooperationsprojekten: maximal 2 Mio. € fur das Gesamtprojekt

= Keine Anwendung der De-Minimis-Regel

Alle Angaben ohne Gewahr. Die aktuelle Version der jeweiligen Forderrichtlinie kann beim Fordermittelgeber abgerufen werden.
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FORDERMOGLICHKEITEN FUR FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG

= Spitzenforschung kleiner und mittlerer Unternenmen (KMU) in folgenden Technologiefeldern:
Biotechnologie; Elektronik & Autonomes elektrisches Fahren; Forschung fur die zivile Sicherheit;
Medizintechnik; Informations- und Kommunikationstechnologien; Materialforschung;
Mensch-Technik-Interaktion; Photonik; Produktionstechnologie; Ressourceneffizienz und Klimaschutz

= FOrderungswirdig sind Einzelvorhaben und Kooperationsvorhaben

= Fdrdersatz: 50-60%; maximales Projektvolumen ist vom Leistungsvermoégen der beteiligten KMU abhangig
= KMU innovativ Einstiegsmodul: maximal 50.000 Euro Gber einen Zeitraum von bis zu 6 Monaten

= Beratung durch einen Lotsendienst

= Schnelles Verfahren: Keine Bearbeitung von Skizze und Antrag dauert langer als insgesamt vier Monate

= Fir jedes Technologiefeld gibt es eigene Bekanntmachungen und Einreichfristen fur Skizzen/Antrage!

Alle Angaben ohne Gewahr. Die aktuelle Version der jeweiligen Forderrichtlinie kann beim Fordermittelgeber abgerufen werden.



