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Erhebungsdesign:

Erhebungsmethode:
» Telefonische Befragung (CATI)

Zielgruppe:

» Alle Unternehmen, die in dem Zeitraum von 2013 bis 2017 eine Effizienz-
Beratung (inkl. Kurzberatung) erhalten haben

Vorgehen:

» Alle Unternehmen wurden vorab schriftlich tGber die Evaluierung
informiert und aufgeklart

» Die Teilnahme war freiwillig

» Die Befragung fand mit dem jeweils zustandigen Ansprechpartner statt
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Ausschopfungsquote und Ausfalle

Die Daten beziehen sich auf den Stand vom 20.12.2018

Von den 605 Unternehmen, die von 2013 bis 2017 eine Beratungen abgeschlossenen haben:

» wurden 112 Unternehmen_mindestens zweimal beraten
Die Unternehmen wurden zu ihrer letzten Beratung befragt, eine weitere Befragung war z.T. nicht méglich.

» konnten 136 Unternehmen aus verschiedenen Griinden (bisher) nicht befragt werden (22,5%)

Mégliche Griinde sind neben offenen Terminen, die schwere Erreichbarkeit der Ansprechpartner (min. 10
Kontaktversuche), Urlaub, Krankheit, neue Ansprechpartner, falsche Telefonnummern etc.

Von den 469 Unternehmen, die bisher erreicht wurden:

» haben 77 Unternehmen eine Befragung verweigert (16,4%)
» 13 Unternehmen ,aus Prinzip“
» 12 Unternehmen aus Zeitmangel
» 52 Unternehmen aus anderen Grinden

Ein Teil der Unternehmen hat angegeben, dass die Beratung zu weit zurtick liegt.

» haben 392 Unternehmen an der Befragung teilgenommen (83,6%)
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Zusammensetzung nach Branchen

N=392 Unternehmen
Transport

Elektro
Bau
Textil

Chemie

m Sonstige
M Dienstleistung

B Kunststoffverarbeitung

M Lebensmittel

M Prozesskette (Holz&Papier)
B Prozesskette (Metal)
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Zusammensetzung nach Betriebsgrolde

N=392 Unternehmen

® Kleine Unternehmen
(mit weniger als 50

40,8% Mitarbeitern)

® Mittlere Unternehmen
43 6% (mit 50 bis weniger als 250
Mitarbeitern)

15,6% W GrolRen Unternehmen
(mit 250 und mehr
Mitarbeitern)
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Frage 3:  Gab es einen konkreten Anlass fur die
Beratung?

m 2013 (N=87) m 2014 (N=103) m 2015 (N=66) m 2016 (N=62) m 2017 (N=71)

71,2%

18,5 %8286 5 o
15,5 %
9,2%8,7%
Steigende Energie- Bau bzw. Umbau ZertifizierungsmafBnahmen Finanzielle Férderung Sonstiges
und Ressourcenkosten (1SO 50001)
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BEURTEILUNG DER BERATUNG

Erwartungen

Ergebnissen
Verwertbarkeit
Projektlaufzeit
Preis-Leistungs-Verhaltnis
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Frage 7: = Wie gut hat die Effizienzberatung
lhre Erwartungen erfullt?

m 2013 (N=87) m 2014 (N=102) m 2015 (N=67) m 2016 (N=63) m 2017 (N=70)

62,1 %

15,7% 159%

4% 9 1,6 %.,4 %
0,0%,00,0%4" % 12% 090,0%
o/ | |

sehr gut befriedigend ausreichend mangelhaft ungeniigend
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Frage 8: @ Wie zufrieden sind Sie mit den
Ergebnissen?

m 2013 (N=85) m 2014 (N=99) m 2015 (N=67) m 2016 (N=61) m 2017 (N=71)

_ 8,2%
4,7 % o, 4,5 % l
’ ’ 3,3% °
3,0% 1,4% 1,2%1,0%15% 02,8 %
sehr zufrieden eher zufrieden eher nicht zufrieden sehr unzufrieden
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Frage 9: Wie beurteilen Sie die
Verwertbarkeit der Resultate der

Effizienzberatung in der Praxis?
W 2013 (N=84) m 2014 (N=102) = 2015 (N=66) m 2016 (N=61) m 2017 (N=69)

57.6 %
54,8 % 53 g o 557 %

9,8%
} 60% 9%
3,0% 29% 3,3%
1,5% )59
1,2% 0,0% o 1,5%
_\ — -.___
sehr zufrieden eher zufrieden eher nicht zufrieden sehr unzufrieden
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Frage 15: Wie beurteilen Sie die zeitliche
Dauer der Effizienzberatung?

W 2013 (N=75) m 2014 (N=73) m 2015 (N=57) m 2016 (N=52) m 2017 (N=68)

91,2 % 92,7 %
° 88,5 %

82,2%

80,0 %

16,0 %

9,6 %

8,2 %
° 4,0% 53% 58%

359 58% 59%

1,5%

zu kurz angemessen zu lang
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Frage 15: Wie beurteilen Sie die zeitliche
Dauer der Effizienzberatung?

e ,Alles muss pragmatischer sein — ich musste alles nachfragen.”

« ,Die ganze Prozedur ist sehr lang.”

e ,Hatssich lange hingezogen, bis man die auszuwertenden Ergebnisse hatte.”
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Frage 19: Wie beurteilen Sie das Preis-
Leistungs-Verhaltnis der Beratung?

W 2013 (N=72) m 2014 (N=69) m 2015 (N=53) m 2016 (N=47) m 2017 (N=61)

68,1 %

66,0 % 66,0 %

29,2 %29,0 % 28 3 %

1,4% 1,6%

1,5%

0,0% 0,0%

sehr gut eher gut eher schlecht sehr schlecht
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BEURTEILUNG DES BERATERS

Kompetenz
Projektmanagements
Engagement

Besondere Vorkommnisse
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Frage 10: Wie wichtig war lhnen die
Kompetenz des Beraters?

m 2013 (N=87) m 2014 (N=102) m 2015 (N=67) m 2016 (N=63) m 2017 (N=71)

83,1%

2,0% 9 o

00% 0" 00% V6% 14% 00% 00% % 00% 00%
I I ——

sehr wichtig eher wichtig eher unwichtig unwichtig
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Frage 11: Wie beurteilen Sie die
Kompetenz des Beraters?

m 2013 (N=87) m 2014 (N=101) m 2015 (N=68) m 2016 (N=63) m 2017 (N71)

61,4 % 62,0 %

3,5% 3,0%

1,6 % 9 0
B 0% ° 1% 12% 90% 00% 00% %
— [
sehr gut eher gut eher schlecht sehr schlecht
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Frage 10: Wie wichtig waren lhnen das
Projektmanagement des Beraters?

m 2013 (N=83) m 2014 (N=95) m 2015 (N=67) m 2016 (N=461) m 2017 (N=70)

50,8 %

16% 1,4%
I e

sehr wichtig eher wichtig eher unwichtig unwichtig
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Frage 11: Wie beurteilen Sie das
Projektmanagement des Beraters?

m 2013 (N=78) m 2014 (N=87) m 2015 (N=66) m 2016 (N=58) m 2017 (N=67)

62,8 %

69% y
4,5%
0,0% 00% 2% 00% 00% >
’ T e |
sehr gut eher gut eher schlecht sehr schlecht
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Frage 10: Wie wichtig war Ihnen das
Engagement des Beraters?

m 2013 (N=85) m 2014 (N=102) m 2015 (N=68) m 2016 (N=63) m 2017 (N=71)

6b,7 % 66,2 %

61,8%61,9 %

0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0%

sehr wichtig eher wichtig eher unwichtig unwichtig
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Frage 11: Wie beurteilen Sie das
Engagement des Beraters?

m 2013 (N=86) m 2014 (N=102) = 2015 (N=67) m 2016 (N=63) m 2017 (N=70)

62,9 %
60,8 %

58,2 % 58,7 %

38,8% 397 %

1,5% 2,9%
(]

0,0% 00% 00% 0,0 %
0% e % N

sehr gut eher gut eher schlecht sehr schlecht
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Frage 12: Gab es besondere Vorkommunisse in der
Zusammenarbeit mit dem Berater?

» ,Engagement des Beraters war sehr gut”

» ,Das Dokumentenmanagement ist sehr kompliziert
und aufwendig, die Dokumente von der
Effizienzberatung waren veraltet.”

» ,Sehr gute Beratung — sehr flexibel — immer im Haus,
wenn er gefragt war — sehr hohe Kompetenz.”

» ,Sehr gute Abstimmungen — Anregungen Ulber den
Workshop hinaus.”
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BEURTEILUNG DES
ABSCHLUSSBERICHTES

Fachlicher Gehalt
Verstandlichkeit
Nutzen als konkreter Leitfaden
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Frage 16: Wie beurteilen Sie den fachlichen
Gehalt des Abschlussberichtes?

m 2013 (N=82) m 2014 (N=97) m 2015 (N=59) m 2016 (N=55) m 2017 (N=60)

61,0 %

0,
0, 0, 0 1’8 A’ 0,
00% 0,0% 00% L 00%

sehr gut eher gut eher schlecht sehr schlecht
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Frage 17: Wie beurteilen Sie die
Verstandlichkeit des
Abschlussberichtes?

M 2013 (N=83) m 2014 (N=97) m 2015 (N=60) m 2016 (N=55) m 2017 (N=60)

56,6 %

73%
5,2%
33%
1,7%

0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0%

sehr gut eher gut eher schlecht
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Frage 18: Wie gut kann der Bericht als
konkreter Leitfaden fir das weitere
Vorgehen dienen?

M 2013 (N=82) m 2014 (N=98) m 2015 (N=61) m 2016 (N=55) m 2017 (N=60)

63,3 %

38,8%393 %355

% 20% 1,6%
1,2% o 0,0%

sehr gut eher gut eher schlecht sehr schlecht
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Beurteilung des Abschlussberichtes

H2013 ®m2014 m2015 m2016 m2017

98,3 % g 98,3 %
95,9 % %67 % TR e %67% 95,0 %

8,9% 87,2%

Fachlicher Gehalt Verstandlichkeit Umsetzbarkeit
(sehr gut/eher gut) (sehr gut/eher gut) (sehr gut/eher gut)
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,FOLLOW-UP“ NACH
PROJEKTABSCHLUSS

Umsetzung von MaRnahmen

Weitere Effekte

Ruckblick, Weiterempfehlungen und weiter Beratungsbedarf
Wiinsche, Kritik und Verbesserungsvorschlage
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Frage 25: Haben Sie auf der Grundlage
der Effizienzberatung bereits
konkrete MalRnahmen eingeleitet?

2016 (N=63) 2017 (N=60)
86,8% 45,5 %
83,7% 82,5% 84,50%

42,9%

40,0 %
38,5%

0,0 %

Ja, MaBnahmen wurden eingeleitet

Nein, aber innerhalb Nein, aber innerhalb Nein, aber innerhalb Nein, MaBnahmen
der nachsten 6 der nachsten 12 der nachsten Jahre werden nicht

Monate Monate umgesetzt
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Frage 27: Sehen Sie vor dem Hintergrund des
abgeschlossenen Beratungsprojektes Ansatze
fur weitergehende Beratungsleistungen?

m 2013 (N=86) m 2014 (N=102) = 2015 (N=66) m 2016 (N=61) m 2017 (N=67)

68,2 %

Nein
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Weitere Effekte der Beratung:

W 2013 w2014 m2015 w2016 m 2017

98,5 %96,8 %97,2 %

94,3 %

55,9 %55,9 %

B I I I I

48,3 %

Kommunikation nach auRen Steigerung der Eigene Kompetenzen Weitere Effekte Min. 1 Effekt

2013 (N=87) Wettbewerbsfihigkeit entwickelt 2013 (N=85) 2013 (N=87)

2014 (N=102) 2013 (N=84) 2013 (N=84) 2014 (N=102) 2014 (N=103)

2015 (N=68) 2014 (N=99) 2014 (N=99) 2015 (N=53) 2015 (N=68)

2016 (N=62) 2015 (N=64) 2015 (N=62) 2016 (N=62) 2016 (N=63)

2017 (N=70) 2016 (N=61) 2016 (N=60) 2017 (N=68) 2017 (N=71)
2017 (N=64) 2017 (N=68)
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Weitere Effekte der Beratung:

» ,Es wurde aufgedeckt, wo Verbesserungen notig waren.”

» ,Nochmal mit den eigenen Ressourcen
auseinandergesetzt — wir konnen das in die
kontinuierliche Verbesserung einfliel3en lassen.”

» ,Anreiz fiir weitere Beratungsprojekte.”
» ,Fokussierung auf ressourcensparende Arbeitsweise.”

> ,,Umdenken bei den Mitarbeitern.”
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Beurteilung nach Projektabschluss

W 2013 ®m2014 m2015 m2016 m 2017

o, 9815 % o, [ 0, 97,0 % 97,1 % QI;’7 (74

- 943% 952% 951% 958%  954% 93,6 % [
77'9 % 77;2 % 2L 0.9/ by - W4 |
PO 750 %
Engagement ohne EFA Riickblickend noch mal Weiterempfehlen
2013 (N=86) 2013 (N=87) 2013 (N=87)
2014 (N=101) 2014 (N=103) 2014 (N=101)
2015 (N=68) 2015 (N=67) 2015 (N=68)
2016 (N=60) 2016 (N=61) 2016 (N=62)
2017 (N=68) 2017 (N=71) 2017 (N=70)
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Wiinsche, Kritik und Verbesserungsvorschlage:

» ,,Mehr Zeit fiir einzelne Projekte — mehr Berater, die nicht zu viel
zu tun haben und liberarbeitet sind...”

» ,Der Berater sollte seine Kunden in einem regelmaRigen
Newsletter anschreiben und neue Projekte und Forderungen
mitteilen...”

» ,,Die Komplexitit des Ausfiillens der Forderantrage. Das konnte
einfacher sein.”

» ,Die Effizienzagentur ist uns nicht bekannt gewesen, anderen
Firmen in der Umgebung auch nicht.”

» ,,..filir die Zahlungen des Zuschusses ist liber ein Jahr vergangen.”
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