
Energiedienstleistungen 
für Privat- und Gewerbekunden
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Beratungszentrum Haus der Technik

Kontakt:
Beratungszentrum HdT
Jahnplatz 5 | 33602 Bielefeld
Telefon: (0521) 51 - 44 17
Telefax: (0521) 51 - 44 13
E-Mail:   hdt@stadtwerke-bielefeld.de

 Energiesparende Heizung und Warmwasserbereitung 
 Heizungsregelung / Smart-Home-Anwendungen

 Produkt BIHome
 Energieeinsparung durch Dämm-Maßnahmen
 Erneuerbare Energien (Solar, Photovoltaik)
 Produkt BISolar

 Förderprogramme der SW Bielefeld
 Umsetzung von Marketingkampagnen (Energiebig-Aktionen)
 Vertrieb von Wärmedienstleistungen
 Produktlinie Warm up!
 Fernwärme     

 Vertrieb von Strom- und Gasprodukten 
für Privat- und Gewerbekunden

 Marktpartnerbetreuung (Elektro- und Gasgemeinschaft)

…und vieles mehr!
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BISolar – Das EnergieDach
für Privat- und Gewerbekunden

• https://www.stadtwerke-bielefeld.de/privatkunden/meine-
produkte/rund-um-haus-und-wohnung/bisolar.html



BISolar – Funktionsweise
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BISolar – Konzept
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BISolar – Ablauf
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BISolar – Eingabe im Internet
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BISolar – Eingabe im Internet
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BISolar – Ergebnis nach wenigen Klicks



Warm up! – Wärmedienstleistungen
für Privat- und Gewerbekunden
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Warm up! – Kundenwünsche
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Kundenwünsche bei Wärmedienstleistungen

 Heizungsanlage alt und marode, aber keine Finanzmittel für neue 
Anlage

 Interesse an effizienterer Wärmeversorgung aufgrund steigender 
Energiekosten

 Umrüstungen erforderlich aufgrund gesetzlicher Anforderungen
(Gebäude-Energieausweis, Austauschpflicht nach EnEV
für 30 Jahre alte Kessel)

 Kein Interesse an Objektbewirtschaftung 
(z. B. Alter, Bequemlichkeit, entfernter Wohnort)

 Kein Interesse an Nebenkostenabrechnung
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Warm up! – Wärmedienstleistungsangebot

 Planung und Finanzierung

 Betrieb und Wartung

 Abrechnungsservice
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Warm up! – Modularer Aufbau

Planung u. Betrieb u. Abrechnung
Finanzierung Wartung

Modell 1 X X X

Modell 2 X X

Modell 3 X X

Modell 4 X

Modell 5 X



Warm up! – Kundengruppen
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Besonders prädestinierte Kundengruppen

 Kunden mit Öl- oder Gas-Zentralheizungsanlagen

 Gebäude mit fünf und mehr Wohneinheiten

 Gewerbeobjekte

 Wohnungsbaugesellschaften

 Privatkunden
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Energiedienstleistungen der SW Bielefeld

Contracting der Stadtwerke Bielefeld  Alles aus einer Hand !

Kunde

Behörden

Handwerker/Hersteller

Planungs-
abteilung

Handwerksunternehmen Mieter/Kostenstellen

Schornsteinfeger

Nutzenergie-Lieferung

Fachplanung

Anlagenbau

Abnahmen

Abrechnung

Reparatur/
Störungsbeseitigung

Fachpersonal

Betrieb/WartungReinigung
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Energiedienstleistungen
für Privat- und Gewerbekunden

Stadtwerke Bielefeld GmbH
Haus der Technik | Jahnplatz 5 | 33602 Bielefeld
Telefon: (0521) 51 - 44 17 | e-mail: hdt@stadtwerke-bielefeld.de

Ihre direkten Ansprechpartner für:

- BISolar:  Volker Thesing, Tel. (0521) 51 – 4756    volker.thesing@stadtwerke-bielefeld.de

Volker Ramhorst, Tel. (0521) 51 – 4412    volker.ramhorst@stadtwerke-bielefeld.de

- Warm up!: Arlind Henseleit, Tel. (0521) 51 – 4419    arlind.henseleit@stadtwerke-bielefeld.de

Klaus-Peter Schulze Tel. (0521) 51 – 4411    klaus-peter.schulze@stadtwerke-bielefeld.de


