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Die innowise GmbH auf einen Blick

» Privates Forschungs- und Beratungsunternehmen mit Sitz in Duisburg
» Interdisziplindres Team, bestehend aus 13 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

» Kompetenzfelder sind Innovationsmanagement, Organisations- und Personalentwicklung,
Instandhaltungsmanagement, Ressourceneffizienz

= Unsere Kunden sind
= produzierende Unternehmen (z.B. Ernahrungswirtschaft, Metallbe-/-verarbeitung, Automotive),
» Dienstleistungsunternehmen (z.B. Digitale Wirtschaft, Gesundheitswirtschaft),
= Ministerien, Verbande und Stiftungen (z.B. EU-Kommission, BMBF, BMWi, BMAS, MAIS NRW).

= Mitarbeiter der innowise sind autorisierte Berater flr die Beratungsangebote PIUS-Check,
Ressourcenkostenrechnung, EcoCockpit, Instandhaltungs-Check der Effizienz-Agentur NRW.

* innowise ist aktives Mitglied
- des Forums Vision Instandhaltung (FVI),
- der Food-Processing Initiative NRW (FPI),
- des Bundesverbandes der Digitalen Wirtschaft (BVDW),
- des Zentrums Europaischer Netzwerke fur Innovation und Technologie (ZENIT e.V.)
- T.I.I. Luxemburg, Europas gréBte unabhangige Vereinigung von Technologietransfer- und
Innovationsmanagementexperten
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Ressourcen: Probleme einer ineffizienten Nutzung

= Knappheit / Ressourcenkonflikte / kritische
Ressourcen

= Preissteigerungen und -fluktuation

=  Umweltprobleme oder soziale Probleme, die
durch Ressourcenverbriauche entstehen, und die
die Senken Uberstrapazieren

= Verteilungsgerechtigkeit (z.B. Nord-Std oder
zwischen den Generationen)

= Importabh&angigkeit mit der damit verbundenen
wirtschaftlichen und politischen ,Erpressbarkeit”

ig’;ﬁﬁ:‘z + Quelle: Bliesner, A., Rohn, H. & Meier, J. (2013): Qualifizierungsmodul RessourcenKultur —
NRW Materialien zur Kompetenzentwicklung fir Praktiker/-innen. ;
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Ressourcen: Materialeinsparungen lohnen sich
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Ressourcen: Potenziale fur Materialeffizienz

Potentiale fiir Materialeffizienz

Sonstiges 12,9%

Mieten, Pacht 1,3% '
Dienstleistung 1,6% Material 45,4%

Energie 2,1%
Lohnarbeiten 2,2%

Abschreibungen 2,6% \
Kostensteuern 3,1% »

Handelsware 11,0%

Einsparpotenzial: ARz

Personal 17,8%

Quelle: Deutsche Materialeffizienzagentur (demea)
(2010): Was ist Matenialeffizienz, abrufbar unter:
http://www.demea. de/was-ist-materialeffizienz

izzlﬁITEur:zz + Entnommen aus Bliesner, A., Rohn, H. & Meier, J. (2013): Qualifizierungsmodul ' A \ I\ ( "‘;,‘?’:"v -
NRW RessourcenKultur — Materialien zur Kompetenzentwicklung fir Praktiker/-innen. ' - ) ;
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Zusammenhang zwischen Ressourceneffizienz, Innovation
und Vertrauenskultur

i "".

Ressourceneffizienz-
orlentierungen fordern
die Existenz spezifischer
Vertrauenskulturen

Innovationen

Eine Ressourcen-

effizienzstrategle beniitigen spezifische
erfordert Ressourcen- Vertrauenskulturen
effizienzinnovationen Zu [hrer Umsetzung

iZ;IrEITEU’:zZ + Quelle: Bliesner, A., Rohn, H. & Meier, J. (2013): Qualifizierungsmodul RessourcenKultur — N W‘“\ﬂ W\‘U lj | i y —
NRW Materialien zur Kompetenzentwicklung fir Praktiker/-innen. - a ;
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RessourcenKultur ist mehrdimensional

Ressourcenbegriff eindimensional

Fotos:CreativCollection und istockphoto.com

. .
Ressourcenbegriff erweitert
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RessourcenKultur

Was gehdort fur Sie zur RessourcenKultur?
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RessourcenKultur: Welche Kompetenzen benotigt man fur
die Umsetzung?

Kémpetenzfel,der

Motivationen und Trelbe '
fiir Innovationen aktivierer

eranderungsprozesse(n)

Passende Instrumen
und Tools auswahle

Ver 'nderungsprozessen
beraten, begleiten, moderieren

(Quelle: Eigene, Layout VisLab Wuppertal Institut)
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Quelle: Bliesner, A., Rohn, H. & Meier, J. (2013): Qualifizierungsmodul RessourcenKultur — i N N D W i S E
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RessourcenKultur: Ziel der Workshops

Fachliche Kompetenzen
und Wissen:
Ressourceneffizienz
@ J
h .
Untemehmen RessourcenKultur/Berater/-in L )
intern/ extern Uberfachliche Kompetenzen
\ und Wissen:
RessourcenKultur fordern: : . nal
sozial
Ressourcen und " Qualifizierungsmodul kognitiv-methodisch
immateriellen Ressourcen zur Starkung RessourcenKultur sachlich -fachlich
einer innovationsfreundlichen L y

Unternehmenskultur

ig’;ﬁﬁ:‘z + Quelle: Bliesner, A., Rohn, H. & Meier, J. (2013): Qualifizierungsmodul RessourcenKultur — 1IN\ ‘
NRW Materialien zur Kompetenzentwicklung fir Praktiker/-innen. ;
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RessourcenKultur: Die Module der Workshopreihe

(

4 ™
Kommunikations-
instrumente
. y,
( )
Kommunikationswege im
Unternehmen
\_ W,
( )
spez. Instrumente:
- Projekt-Steckbrief
- Steuerungskreis
- Stimmungsbarometer
. W,

~\

Beratungs-
kompetenzen

Moderieren in Beratungen

Umgang mit

konfliktbehafteten Situationen

\_ J
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Quelle: Bliesner, A., Rohn, H. & Meier, J. (2013): Qualifizierungsmodul RessourcenKultur —
Materialien zur Kompetenzentwicklung fir Praktiker/-innen.

research - consulting



Thinklinnowise NS SIS 0T AR Be. ...

Kommunikation und Information
fur die erfolgreiche

Gestaltung von Veranderungsprojekten
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Bedeutung von Kommunikation bei Veranderungsprojekten

Mit einer aktiven und transparenten Kommunikation kann man
« Gerlchten vorbeugen,
- Angsten entgegenwirken sowie

- die Identifikation, Leistungsbereitschaft und die Motivation der Mitarbeiter, an

Innovationsprojekten mitzuarbeiten, positiv beeinflussen.
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Kommunikationsebenen

a) Interpersonale Kommunikation
Unmittelbare und mittelbare Kommunikation zwischen Personen

b) Gruppen-Kommunikation
Kommunikation innerhalb bestimmter, organisierter sozialer
Gruppen, Verbande, Unternehmen, Parteien etc.

c) Massen-Kommunikation
Wenige ,,Sender” (z.B. Journalisten) bereiten Informationen auf,
die von vielen ,Empfangern™ konsumiert werden
(z.B. Mitarbeiterzeitung)
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Kommunikation liber alle Ebenen

Was soll er Wie soll es v - M
werden? werden? as wird er :

AnforderungenM—» Zie StrateM—» MaBnahm—r Ergeb m

A a

Kennzahlen —

Kommunikation
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Richtungen der Kommunikation

Kommunikation findet im Unternehmen

« Top-down, von oben nach unten

« Bottom-up, von unten nach oben und

« Horizontal, zwischen Beschaftigten, Abteilungen etc.

statt.
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Kommunikationswege und ihre Ziele — Ubersicht 1

Information Konfliktsituationen Unternehmenskultur
= Steckbrief = Leithild = Mitarbeitergesprache = Einfuhrungsbegleitung
= Newsletter « Mitarbeiterzeitung = Trainings, (Pate)
= Flyer = MNewsletter abteilungsubergreifend | - Mitarbeiterbefragung
= Intranet = Intranet = neutrale Kontakistelle = Mitarbeiterzeitung
= E-Mall (Vertrauensperson) = HImenaniasse
= Brief an Beleg- = Mediation durch = Mitarbeiterporirats/-
schaft Fachperson steckbriefe
= [Informations- = Rituale (Geburtstage,
Veranstaltung Jubilaum)
= Schwarzes Brett" = Pensioniertenorganisation
= Fimen-Clubwesen (Sport,
Kultur, Freizeit)
= Kulturelle Anlasse
= |ntranet
= Schulung
e ([ et piesr Ao v eir . o1 Quaifzerungsmodul Ressaurcenkotu -
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Kommunikationswege und ihre Ziele — Ubersicht 2

Socializing Fachwissensvermittiung Feedback-Kanile Aulenwahrnehmung

= Firmenanlasse = Heferate = direktes Gesprach * Pressespiegel

= Trefipunkte = Seminare = Mitarbeiterbefragungen | = Scanning durch
(Kantine, = Weiterbildungskurse = Events mit Beratungsspezialisten
Cafeteria) = Trainings Dialogmaglichkeiten = Offentliche Kommunikation

* hirmen-Clubwesen | - Arbeits-/Projektgruppen | = Dialog-Foren (Werbung, PR}
(Sport, Kultur, = On-the-Job Training = Mitarbeiterzeitung
Freizeit) = Newsletier (Leserbriefe)

= Firmeneigene = Mitarbeiterzeitung = Vorschlagswesen
Kinderhorte - Intranet = Briefkasten

* Mitarbeiterzeitung | . Eachiiteratur = k-Mailintranet

= Umgebung (Fark-/
Gartenanlagen)

* Kulturelle Anlasse

= Schwarzes Brett"

* E-Mail

= Chat-Foren (Twit-
ter, Facebook)

izll:ilrf'lr%:‘{z e F; _:FE Quelle: Bliesner, A., Rohn, H. & Meier, J. (2013): Qualifizierungsmodul RessourcenKultur —
NRW QT_{; [ Materialien zur Kompetenzentwicklung fur Praktiker/-innen.
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Diskussion und Ubung:
Welche Kommunikationswege setzen Sie bei Ihrer Arbeit ein?

a) Interpersonale Kommunikation?

b) Gruppen-Kommunikation?

c) Massen-Kommunikation?

Wenn Sie die Tabelle 1 betrachten, welche Kommunikationswege wirden
sie den oben genannten Kategorien zuordnen?
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a) Interpersonale Kommunikation

= Direktes Gesprach

= Mitarbeitergesprache

= Mediation durch Fachperson

= Neutrale Kontaktstelle (Vertrauensperson)

= EinfUhrungsbegleitung (Pate)

= Chats/Dialog-Foren

= Events mit Dialogmadglichkeiten, kulturelle Anlasse, Firmenanlasse

= Treffpunkte (Kantine, Cafeteria) und Umgebung (Park-/ Gartenanlagen)
= Rituale (Geburtstage, Jubilaen)

= E-Mail
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b) Gruppen-Kommunikation

E-Mails

Informationsveranstaltung

(abteilungsibergreifende) Trainings, Schulungen

Firmen-Clubwesen (Sport, Kultur, Freizeit)

Referate

Weiterbildungskurse

Arbeits-/Projektgruppen

Vorschlagswesen

Briefkasten
Chat-Foren (Twitter, Facebook)

Scanning durch Beratungsspezialisten

EFFIZIENZ . .
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c) Massen-Kommunikation

= Steckbrief, Mitarbeiterportraits/ -steckbriefe
= Informationsveranstaltung

= Newsletter

» Intranet

= Brief an Belegschaft

= ,Schwarzes Brett"

= Mitarbeiterzeitung (Leserbriefe)

= Mitarbeiterbefragung

= Chat-Foren (Twitter, Facebook)

= Fachliteratur

= Pressespiegel

Offentliche Kommunikation (Werbung, PR)

EFFIZIENZ . .
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Gruppenarbeit: Kommunikationswege im Unternehmen

In der folgenden Ubung sollen Sie ein Kommunikationskonzept fiir eine
Beratungssituation auf Flip-Chart erstellen.

Gestalten Sie einen Kommunikationsweg des Konzept mdglichst konkret.

Finden Sie sich in Gruppen von 2 bis 4 Personen zusammen.

Fur die Ubung haben Sie etwa 30 Minuten Zeit.
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Diskussion: Kommunikationswege im Unternehmen f_ﬁ\» v

Prasentation der Ergebnisse:

» FUhlen Sie sich durch den jeweiligen Entwurf angesprochen?

EFFIZIENZ TN WA/ — —
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Kernfragen erfolgreicher Kommunikation

Was will ich erreichen?
(Ziel)

Wen will ich erreichen?
(Zielgruppe)

Welche Inhalte sollen kommuniziert werden?
Welche Inhalte sind gewiinscht?
(Information/Botschaft)

Wie und wann kommuniziere ich die Inhalte,
damit ich die Zielgruppe erreiche ?
(Medium/Format; Zeit/Haufigkeit)
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Kommunikations- und Informationsplan

Ziel:

Zielgruppe Information/ Medium/ Zeit/
Botschaft Format Haufigkeit

AGENTUR EFa+ INNOWISE
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Haben Sie Fragen zum Modul
~Kommunikation fur Veranderungsprojekte"?

EZR%'VS'TEJR’ EFa+ INNOWISE
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