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Bis 2020 will die deutsche Industrie 

40 Milliarden Euro pro Jahr in 
Anwendungen von Industrie 4.0 investieren.

Studie von PWC und strategy& aus 2014
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Im Gartner-Hype-Zyklus befinden wir uns bei den Technologien 
der Industrie 4.0 aktuell nahe dem „Tal der Tränen“ 
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Quelle: Gartner Group, Jackie Fenn, 1995
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Skeptiker und Innovatoren im Gegenspiel – Wichtig ist, dass 
Unternehmen den Wandel am Ende nicht vollends verpassen
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Quelle: Gartner Group, Jackie Fenn, 1995, ergänzt durch G. Dueck
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Hellseher im Maschinenraum. Früher musste eine 

Produktionsanlage erst ausfallen, bis sie repariert wurde. Heute 

erkennen intelligente Systeme eine Störung schon, bevor sie 

auftritt. Predictive Maintenance – die vorausschauende Wartung –

kann enorme Kosten sparen und neue Geschäftsmodelle eröffnen. 

(Slogan der HMI 2017)
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Instandhaltungsstrategien im Wandel: Von einer reaktiven 
Vorgehensweise zu komplexen Vorhersagemodellen 

Quelle: Austerjost, Tobias Hegmanns, Axel Kuhn (2016): Beitrag einer nutzungsabhängigen Instandhaltung zur Planung von Leistungsverfügbarkeit

Instandhaltungsstrategien im Wandel
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Bei einem erheblichen Teil mittelständischer Unternehmen befinden 
wir uns aktuell noch vor der Data-Collection-Phase

Predictive Maintenance Workflow

Data collectionData collection

Business 
Value

time

Data managementData management

Data analyticsData analytics

Planning of 
maintenance
Planning of 

maintenance

MaintenanceMaintenance
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Ein Beispiel aus der Praxis – der Wartungskalender
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Nach unserer Erfahrung ist es für viele Unternehmen noch ein 
weiter Weg bis Predictive Maintenance Realität wird
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Technische Voraussetzungen

 Maschinen müssen angebunden werden

 Ältere Maschinen mit Sensoren ausstatten

 Daten müssen zusammengeführt werden

Zusätzliche Hindernisse

 Hoher Implementierungsaufwand

 Ressourcenbindung (Projekt)

 Mitarbeiter müssen sich mit komplexen Systemen 

befassen

| Instandhaltung 4.0
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Auf der WERKBLiQ-Plattform führen wir die analoge und die 
digitale Welt zusammen – der Kunden entscheidet selbst

Manuelle Eingabe Maschinen-Daten
| Instandhaltung 4.0
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Aus den Wünschen und Anforderungen – sowie der IST-Situation 
bei vielen Kunden – leiten wir drei wesentliche Prämissen ab
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 Schnelle und unkomplizierte Einführung

 Intuitive Bedienbarkeit und „schlanke“ Gestaltung

 Kommunikation zwischen allen Teilnehmern

| Instandhaltung 4.0
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Eine einfache, intuitive Bedienbarkeit ist die Grundvoraussetzung 
für die tatsächliche Nutzung durch die Mitarbeiter 

| Instandhaltung 4.0
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Die flexible Cloud-Technologie erlaubt uns ein schnelles 
„Onboarding“ – ohne Abstriche beim Thema Sicherheit!

Storage Backup Active Directory

| Instandhaltung 4.0
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Die WERKBLiQ-Vision und das Ziel

sicher – papierlos – in Echtzeit

Platzierung der ersten herstellerunabhängigen Instandhaltungs- und Ersatzteilplattform 

für die Industrie unter aktiver Einbindung aller Marktteilnehmer – einfach in der Usability, 

umfassend in den Funktionalitäten und attraktiv für die Kunden.

Platzierung der ersten herstellerunabhängigen Instandhaltungs- und Ersatzteilplattform 

für die Industrie unter aktiver Einbindung aller Marktteilnehmer – einfach in der Usability, 

umfassend in den Funktionalitäten und attraktiv für die Kunden.

Service-

partner
Hersteller/ 

Zulieferer

Maschinenbetreiber Händler

WERKBLiQ‘ sorgt für die intelligente Vernetzung in einer virtuellen B2B-Community mit 

dem Fokus auf den Instandhaltungsprozess in Industrieunternehmen.

Wir nennen das Service 4.0 mit iQ.

WERKBLiQ‘ sorgt für die intelligente Vernetzung in einer virtuellen B2B-Community mit 

dem Fokus auf den Instandhaltungsprozess in Industrieunternehmen.

Wir nennen das Service 4.0 mit iQ.

Unsere VisionUnsere Vision

Unser ZielUnser Ziel
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Ihre AnsprechpartnerIhre Ansprechpartner
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Die WERKBLiQ-Mehrwerte
Die Plattform ermöglicht allen Marktteilnehmern proaktiv und innovativ in 
die Kundenkommunikation zu treten – jederzeit und an jedem Ort

Einfacher Zugriff auf Maschinendaten und Dokumentation

Einfache Beauftragung von Servicetechnikern

Saubere, sichere und vollständige Dokumentation über die Maschinen

Digitale Maschinenhandbücher und Servicehefte auf einer offenen Plattform

Verbesserte Disposition der eigenen und Drittservicetechniker 

Markt- und Nutzungs-Insights über Kundenbedürfnisse 

Mehr Serviceanfragen von Maschinenbetreibern

Bessere Auftragsvorbereitung auf Basis vollst. Maschinendokumentation

Vorort-Dokumentation Ihrer Serviceleistung auf Mobilgerät

Maschinenbetreiber

Hersteller/Zulieferer/Händler

Servicepartner
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