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VORSTELLUNG
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VORSTELLUNG

Beratende wnd Realisierende

TORSTEN BURGHARD MICHAEL HEINZELMANN
Geschéftsfiihrender Gesellschafter _ Projektleiter flr Prozessoptimierung
Berater fUr Strategie und Uber 5 Jahre Beratungserfahrung und 20
Prozessoptimierung Jahre Erfahrung in der Produktion

Uber 30 Jahre Beratungserfahrung

O
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VORSTELLUNG

Unternelumensdaten auf einen Blick

» branchenunabhangige
Unternehmensberatung flr
mittelstandische Unternehmen

i

» seit 2006 als Marke etabliert am
7 Wissenschaftsstandort Minster

( ( ) « gegrundet von Torsten Burghard -
D G Berater seit Uber 30 Jahren

&_)L,, « inhabergefuhrtes Experten-Team mit

7 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

 eine feste Ansprechperson — vom
Projektstart bis zur Umsetzung
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VORSTELLUNG

Leistwngen am Puls der Unternelumen

Mittelstandische Unternehmen beraten und unterstitzen wir in folgenden Bereichen:

® ® 0 &

\F O 8
Prozessoptimierung Prozessdigitalisierung Organisationsentwicklung Klimaneutralitat
Schlanke und reibungs- Digitalisierte Prozesse Mit einer passenden Nachhaltiges Wirt-
lose Ablaufe sorgen fur bilden das Fundament fur Organisation und klaren ~ schaften reduziert CO,-
Effizienz und Orientierung eine erfolgreiche digitale Zustandigkeiten erreichen  Emissionen und steigert
bei Mitarbeitenden. Transformation. Sie lhre Ziele. Wettbewerbsvorteile.

O
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VORSTELLUNG

Anders sein vmit Klarer P(«LQOSOPL\L&
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Einzigartis Bodenstindig Pragmatisch Tnspirierend  Nachhallis Sozial
wie die Menschen, wie die Region, und dabei durch unsere motivierende weil unsere Umwelt uns flr ein faires Miteinander
mit denen wir arbeiten die wir so lieben wissenschaftlich fundiert Arbeitsweise am Herzen liegt auf Augenhdhe

Ohne Schablone zum Erfolg: Unsere Herangehensweisen und Lésungen passen wir immer der individuellen Ausgangslage an.
Betroffene zu Beteiligten machen: Fir die erfolgreiche Umsetzung der MaBnahmen beziehen wir Mitarbeitende von Anfang an ein.

Wir packen an: Bei der Umsetzung der MaBnahmen begleiten wir Kundinnen und Kunden tatkraftig — denn hier liegt unser Schwerpunkt.

o
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VORSTELLUNG

Wir présentieren stolz: zufriedene Kundiuren wnd Kunden

BAD
NENBERGE SAhlert F AL K E SE§EX LANGGUTH

Mein Wasser

_@ DRAHT MULLER @ WESTSLOTTO

compactfiltertechnic

e ESSELMANN

vRNS"’o;:\ N HAVER & BOECKER
CaPlast S sy
[ BUSEMANN | L]

Gerne stellen wir Ihnen bei Interesse unsere vollstdndigen Referenzen zur Verfliigung; hier finden Sie nur einen Auszug.

O
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VORSTELLUNG

(\"Vo}ek"'e mid der EFA

Informationen zu den Projekten:

« DASBERATERHAUS arbeitet seit 17 Jahren mit der Ressourceneffizienz-Beratung
zusammen.

« Bisher wurde bei Uber 20 Projekten mit der EFA zusammengearbeitet.
» Aktuell betreue ich gerade mein achtes Projekt, welches vom LANUV unterstutzt wird.

» Durch MaBnahmen in den von mir begleiteten Projekten, wurden schon tber 3.000 t/a
Material, Gber 5.000 t/a CO2 und tber 1,5 Mio € an Kosten eingespart.

O
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KLASSISCHES
PROJEKT

Wie arbeden coir?



KLASSISCHES PROJEKT

Wie Liuft eLwBeraJ'ungwrojeH' iblichercoeise ab?

1. Analyse

Das Hier und Jetzt sichten,
verstehen und begreifen

* Auswertung von Daten,
Arbeitsablaufe ansehen und
mit Mitarbeitenden sprechen

* Arbeitssitzungen und
Workshops durchflihren

* Recherchieren und
analysieren

» Starken, Schwachstellen und
Potenziale aufdecken

* Handlungsfelder definieren

o
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2. Konzeption

Die Zukunft gestalten und die
Richtung entscheiden

¢ ldeen entwickeln und Ziele
formulieren

* Konzepte ausarbeiten

* Auswirkungen und
Alternativen abwéagen

* Entscheidungen treffen

* MaBnahmen entwickeln, um
Ziele zu erreichen
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3. Initiierung der

’ Umsetzung

Armel hochkrempeln und
loslegen

+ Aufgaben verteilen und
Zeitplane schmieden

* reibungslose Umsetzung
planen

1



KLASSISCHES PROJEKT

Kernaussage zu meinen letzten Projekten

«yvenn sie eihen
Scheildprozess digitalisieren,
dann haben sie einen scheil}

digitalen Prozess.»

Tharsten Dirks, CEQ Telefonica Deutschland AG

Deshalb ist unser Fokus

Ineffiziente und nicht digitale
Prozesse zu identifizieren

Die Verluste bzw. deren
Verursachung an Hand von
Zahlen, Daten und Fakten zu
ermitteln

Prozesse neu zu strukturieren

Die eingesetzten Techniken
(Software) vollstandig zu nutzen

Durch MaBnahmen definierte
Umsetzungen zu initiileren oder
auch zu realisieren

o
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PRAXISBEISPIELE
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PRAXISBEISPIELE

ErQa’L«:‘-eru.ngen andrand vore zevel Projék'l'ey\,

» Praxisbeispiel 1: Entsorgungsfachbetrieb
1. Ziel: Verbesserung der Wertschépfung
2. Ziel: Verbesserung der Digitalisierung
3. Ziel: Senkung von Kosten und Aufwand
Beispiel hier: Verwaltung mit hohem Papierverbrauch (Ressourcenverschwendung)

» Praxisbeispiel 2: Mineralbrunnenunternehmen
1. Ziel: Verbesserung der logistischen Planung

2. Ziel: Verbesserung der Digitalisierung
3. Ziel: Senkung der Ungenauigkeiten in der Verladung und Auslieferung
Beispiel hier: Effizienzhebung durch verbesserte Ablaufe in der Logistik
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PRAXISBEISPIEL 1 .
ENTSORGUNGS- A SD

FACHBETRIEB MIT HOHEM

PAPIERVERBRAUCH
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PRAXISBEISPIEL 1

Auf"‘rﬁﬁj‘ka&'rw»g: Was coolle der kKuunde?

A

Es werden ca. 90.000 Auftrage pro
360.000 Blatt Papier verbraucht!

Losungsansatz des Unternehmens:

Jahr bearbeitet und dabei werden ca.

Wir brauchen ein DMS um das Papier

Zu organisieren und wir brauchen
Unterstltzung dabei!
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PRAXISBEISPIEL 1

PVO)ek{‘clefwu;l‘ww r XV 8 Pro)ek{‘beﬁu/u/\,

In dem Sondierungsgesprach wurde
deutlich, dass der Firma ein DMS nur

« We i N ie e | 1 begrenzt helfen wirde, sondern dass

die Prozesse das Problem sind.

Scheildprozess digitalisieren,
dann haben sie einen scheifd Die Firma hatte keine Zeit die

Wertschopfungsprozesse zu

d Ig Ita le N P rOZess.» optimieren, sondern war mit der
Organisation der Auftrage
Thorsten Dirks, CEQ Telefdnica Deutschland AG beSChaft|gt.

o
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PRAXISBEISPIEL 1

Neue Zieldefirition mit der EFA

Reduzierung vom Dieselverbrauch
(Transport) und die Verbesserung
der Recyclingquote waren Kernziele

Erga des Ziel im Projekt di
Wieso stopfst du nicht erst mal das Loch im V&gﬁgiﬁgpﬁﬂg’; m q rojekt war die

Zaun? Verwaltungsprozesse zu optimieren.
Die Reduzierung vom

Papierverbrauch nur Uber ein DMS
Verfahren war kein Thema mehr.

Keine Zeit!
Muss die Hlhner einfangen.

Und dadurch wurde es ein Projekt
unterstitzt durch die EFA!

O
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PRAXISBEISPIEL 1

Projektstart: Analyse der Prozesse

beispiel-

haft
EINKAUFSPROZESS ROHSTOFFE

It de ko die

== L, | = ’ = T
; U—.V“HW“W =X rachbestaten '\O/ - - T
= = g

A
g \ ) \> Al Arbeien Waren mt mobien
Kontrol einen Tag ndgeraten
. e —
= BT - cmperoten sard

Inklusive Dokumentation der Durchlaufzeiten und Systeme

o
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PRAXISBEISPIEL 1

Haupterkenundnis der Analyse

Ergebnis:

Es gab sehr viele Systembriiche. Es wurde immer wieder das vorhandene ERP-System
verlassen. = Beispiel: Auftrdge wurden ausgedruckt und durch die Firma getragen.

Auswirkungen:

« Bei Anderungen (z.B. Kundenanruf wegen Terminverschiebung) musste der ausgedruckte
Auftrag gesucht werden.

« Wenn der Fahrer schon unterwegs war, musste der Auftrag zuriickgebracht werden und der
Fahrer bekam einen neuen Auftrag.

» Schlechte Mulltrennung wurde immer im nachhinein dokumentiert, dadurch wurde das
Material falsch entsorgt. Ergebnis war ein anhaltend hoher Ressourcenverlust.

Verbesserungspotential: Digitalisierung der Prozesse.

o
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PRAXISBEISPIEL 1

Evrkannde Potendiale - eine Ubersichd

Potential A: Ausweitung der Nutzung des vorhandenen ERP-

Systems

Potential B: Zusétzliche Integration von (Software-) Tools

Potential C: Anpassung von diversen Optimierungspotentialen

Potential D: Uberfilhrung von manuellen Prozessen in das

vorhandene ERP-System bzw. Digitalisierung

O
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PRAXISBEISPIEL 1

Workshop mit der ERP-Firma

1. Vorstellung der Analyseergebnisse vom DBH = Digitalisierungsansatze
2. Vorstellung der Digitalisierungsmoglichkeiten des ERP-Systemhauses:
1. Kundenzuordnung Uber das System
2. Zuordnung der Auftrage auf Fahrzeuge
3. EinfUhrung einer Fahrer-App
1. Abwicklung der Auftrdge per App
2. Dokumentation der Abweichungen im System
4. Bearbeitungspflicht der Abweichungen im System
5. Abrechnungen Uber das System

3. Umsetzung der DigitalisierungsmaBnahmen

O
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PRAXISBEISPIEL 1

Optimierwngsergebnisse Vercaltung
Bedeutung, Zweck, Wert:

» Optimierung der Abldufe im Unternehmen durch Wegfall von einzelnen (manuellen)
Tatigkeiten - Reduzierung von 14 % der Prozessschritten bei den Kernprozessen

« Kontrolle von offenen Rechnungen erfolgt nun im System

» Erhéhung des Digitalisierungsgrades - Reduzierung von ca. einer Stunde
Arbeitsmehraufwand pro Person durch Wegfall von sortieren, suchen und
organisieren von analogen Papieren

« Etablierung von digitalen Standards; alle Mitarbeitenden arbeiten im gleichen System
* Maximierung der Transparenz von Daten und Informationen
* Reduzierung von Papierverbrauchen = Reduzierung um Uber 80 %

* Erhéhung der Wertschdpfung in den Verwaltungsprozessen

o
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PRAXISBEISPIEL 1

Optimierwngsergebnisse Wertschspfung
Bedeutung, Zweck, Wert:

» Routenoptimierte Reihenfolge der Auftrdge wird Uber das System vorgegeben
- Treibstoffreduzierung

» Abweichungen kénnen / mussen Uber die Fahrer-App (z.B. Fraktionsabweichungen)
dokumentiert werden
- Erhéhung der Recyclingquote

» Verunreinigungen der Abfalle kdnnen direkt dokumentiert und kénnen ausgewertet
werden
- Erhdéhung der Recyclingguote

« Entfall von aufwandiger Dokumentation im Nachgang
* Erh6hung der Recyclingquote fuhrt zu Reduzierung der internen Transporte

* Durch den Wegfall von manuellen Lieferscheinen und die Unterschreibung der
Wiegescheine auf Sign-Pads, wird die Reduktion der Papierverbrduche ermdglicht

O
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PRAXISBEISPIEL 1

Fazd zuun Proj ekt

Es war ein komplett anderes Projekt als im 1. Gesprach gedacht.
» Die Firma hat mehrmals von dem Projekt profitiert:
* Es konnten der Treibstoffverbrauch deutlich reduziert werden.
» Die Recyclingquote konnte erheblich verbessert werden.
* Der Papierverbrauch wurde um tber 80 % reduziert.
« Die Mitarbeiter im Buro wurden entlastet.

» Die Firma fUhrt gerade ein DMS System ein, aber es ist ein komplett anderes System als
geplant, da bereits 90 % der Unterlagen in digitaler Form vorhanden sind und nicht mehr
eingescannt werden mussen.

» Die Nutzung vom vorhandenen ERP wurde massiv ausgebaut.

O
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PRAXISBEISPIEL 2
MINERALBRUNNEN-
UNTERNEHMEN MIT HOHEM
AUFWAND IN DER LOGISTIK

}
r
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PRAXISBEISPIEL 2

\A)éLS coollte der Kwnrde von uns?

Logistikkosten

Losungsansatz vom Kunden:

Die Frachteinnahmen sind geringer als

die Logistikkosten, also ist die Planung
in der Logistik schlecht.

Optimierung / Digitalisierung der
Logistik

Frachteinnahmen

DASBERATERHAUS | EFA-Beratertreffen | 07.03.2024
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PRAXISBEISPIEL 2

PVO)ek{‘clefwu;l‘ww r XV 8 Pro)ek{‘beﬁu/w»

«Wenn sie einen
Scheildprozess digitalisieren,
dann haben sie einen scheil’

digitalen Prozess.»

Thorsten Dirks, CEO Telefonica Deutschland AG

In dem Sondierungsgesprach wurde
deutlich, dass es zu wenig
Kommunikation zwischen der
Verwaltung, Logistik und dem
Vertrieb gibt und dadurch die
Frachtauslastung vom LKW zu
gering ist.

Fazit: Es ist ein Information
(Kommunikations)- und
Prozessprojekt, danach ein
Digitalisierungsprojekt

o
DASBERATERHAUS DASBERATERHAUS | EFA-Beratertreffen | 07.03.2024 2.8



PRAXISBEISPIEL 2

Neue Zieldefirition mit der EFA

Wer den Hafen nicht kennt, in den er segeln
will, fir den ist kein Wind der richtige.

(Seneca)

o
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Ziel war es die Qualitadt der Informationen
aus Auftragen und deren Kommunikation so
zu verbessern, dass keine Abweichung in
der Planung entsteht

Die Prozesse so zu verbessern, dass nach
der Planung der Verlade- und _
Auslieferungsprozess verbessert wird.

Reduzierung unausgelasteten Transporten,
verkehrten Lieferungen ergo
Ressourceneinsparung von Dieselverbrauch
und Optimierung der internen
Logistikablaufe.

Und dadurch wurde es ein Projekt von der
EFA!
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PRAXISBEISPIEL 2

Projektstart: Analyse der Prozesse

beispiel-

EINKAUFSPROZESS ROHSTOFFE haft

=t de kot die

.- b pap— : W : -
Y Tmme T Y i, RO w
= = g

\
g \ i \> Haa Aoy Waren mé mobien
konirolk einen Tag ndgeriten
— e ——
SAPd [SAPEE SAPd

Inklusive Dokumentation der Durchlaufzeiten und Systeme

o
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PRAXISBEISPIEL 2

Analuse - Verwenduwng von verschiedenen Listen

Produktions- Stuckzahlen Produktions-
bericht Line 1+ 2 Line 1 + 2 bericht Linie
Fullplanbericht a i Stuckzahlen Fullplanbericht
sortierungen sortierungen
Leergut-
eingange

Bestandlisten

o
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PRAXISBEISPIEL 2

Haupterkenundnis der Analyse

Ergebnis:

» Es gab sehr viele Systembriche. Es wurde immer wieder das vorhandene ERP-System
verlassen. =» Verschiedene Schnittstellen funktionierten nicht

+ Wenig Kommunikation zwischen der Logistik, Vertrieb und Verwaltung =» Verwendung von
unterschiedlichen Systemen und unterschiedliche Ziele fir ideale Transportmengen

Auswirkungen:
« Keine Echtzeitauswertung bei den Logistikkosten

« Schlechte Frachtauslastung

Verbesserungspotential: Digitalisierung der Prozesse, Verbesserung der Schnittstellen und
Verbesserung der Kommunikation

o
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PRAXISBEISPIEL 2

Evrkannde Potendiale - eine Ubersichd

Potential A: Umbau der Verpackungsmaschine und damit Wegfall

des externen Umverpackungsprozesses

Potential B: EinflUhrung eines Beschaffungsprozesses und

Bestandsmanagementprozesses

Potential C: Digitalisierung der Logistikprozesse (Tourenplanung

und SignPad)

Potential D: Optimierung der Kommissionierung und der

Bestellprozesse vom Kunden

Potential E: Durchgéngige Verwendung vom ERP- System und

Reduzierung von Excel

O
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PRAXISBEISPIEL 2

Workshop mit der ERP-Firma

1. Vorstellung der Analyseergebnisse vom DBH = Digitalisierungsansatze
2. Vorstellung der Digitalisierungsmoglichkeiten von der ERP-Firma:

1. Einflhrung von Schnittstellen zwischen den Systemen

2. Digitale Logistikplanung

3. Einflhrung von Dashboards

4. Aufzeigen der Buchungsmadglichkeiten

3. Umsetzung der Digitalisierungsmadglichkeiten

O
DASBERATERHAUS DASBERATERHAUS | EFA-Beratertreffen | 07.03.2024

34



PRAXISBEISPIEL 2

EinTeld der Optimierwngsegebnisse
Bedeutung, Zweck, Wert:

* Durch die Digitalisierung der Touren erhdht sich die maximale Auslastung der Touren
- Treibstoffreduzierung

* Durch die Verwendung von Karten werden die Tourenlangen optimiert
- Treibstoffreduzierung

» Durch die Visualisierung werden die Auftrdge nicht mehr ausgedruckt und dadurch wird
weniger Papier bendétigt
- Ressourceneinsparung und Verhinderung Doppeltransport

« Durch die automatische Ubertragung der Auftrdge vom Vertriebssystem ins ERP-
System missen die Auftrdge nicht mehr ausgedruckt werden
- Ressourceneinsparung /Informationssicherheit

» Durch die EinflUhrung von einem SignPad mussen nur noch 50 % der Lieferscheine
ausgedruckt werden
- Ressourceneinsparung / Informationssicherheit

O
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PRAXISBEISPIEL 2

Fazd zuun Proj ekt

Es war ein komplett anderes Projekt als im 1. Gesprach gedacht.

» Die Firma hat mehrmals von dem Projekt profitiert:

Verbesserung der internen Logistik

Es konnte der Dieselverbrauch deutlich reduziert werden.

Der Papierverbrauch wurde um tber 50 % reduziert.

Die Qualitat der Austragsplanung wird systemisch sichergestellt
Die Mitarbeiter im Buro wurden entlastet.

Die Frachtkosten konnen jetzt in Echtzeit ermittelt werden
Rechnung kdnnen jetzt zeitnah gestellt werden.

Die Nutzung vom vorhandenen ERP wurde massiv ausgebaut.

O
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FAZIT

Kurze Zusammenfasswng

1. Niemals nur digitalisieren!!
Sondern erst die Prozesse strukturieren und verbessern und dann digitalisieren.

1. Mittelstandische Unternehmen sind auf ihr Kernprozesse fokussiert, aber sehen nicht
Potentiale in der Optimierung aller Prozesse.

2. Viele Firmen haben hohes Digitalisierungspotential, aber sehen die einfachen
Potentiale (vorhandene Lésungen) einfach nicht und wollen die groBe Lésung.

2. Offen in Projekte gehen. 1. kommt es anders und 2. als man denkt!

O
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OFFENE FRAGEN

Was ist nodh um.gek@.arp

/\/\
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OFFENE FRAGEN

Was st moch u.wgeka.arp

» Welche Fragen haben Sie an uns?

e Was ist flr Sie noch unklar?

DASBERATERHAUS | EFA-Beratertreffen | 07.03.2024
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DANKE

for The Aufmerksamkeit

DASBERATERHAUS | EFA-Beratertreffen | 07.03.2024

41



GERNE BEANTWORTEN
WIR IHRE FRAGEN IN
EINEM PERSONLICHEN
GESPRACH.

DASBERATERHAUS GmbH & Co. KG
Unternehmensberatung
EulerstraBe 7 | 48155 Munster

Tel. +49 251 91 93 890

kontakt@dasberaterhaus.de
www.dasberaterhaus.de

COPYRIGHT

Diese Unterlage wurde von DASBERATERHAUS GmbH & Co. KG
Unternehmensberatung erstellt und bleibt deren Eigentum.

Jegliche Bearbeitung, Verwertung, Vervielféltigung, Ausstellung
und sonstige Verbreitung bedarf der vorherigen schriftlichen
Zustimmung der Unternehmungsberatung als Urheber.

Zur Ausfihrung der Entwurfsarbeiten ist nur die
Unternehmensberatung berechtigt, das gilt auch fir einzelne
Bestandteile der Ausarbeitung.

Hinweis: aus redaktionellen Griinden haben wir unter Umstanden
darauf verzichtet, beim Fehlen einer geschlechtsneutralen
Formulierung neben der mannlichen Form weitere Formen
anzufihren. Die gewahlten mannlichen Formulierungen gelten
jedoch uneingeschréankt fiir alle Geschlechter und beinhalten
keine Wertung.

© Miinster 2023
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