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4.0 WAR GESTERN!

Von Visionen zum Erfolg

EFA Beraternetzwerk
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DIE LEISTUNGEN

Losungen am Puls des Unternehmens

FUr die Problemstellungen mittelstandischer Produktionsunternehmen entwickeln wir
individuelle, pragmatische Losungen und setzen diese aktiv um.

0]

Strategie

Fokussierte Ziele und eine klare
Ausrichtung sind die
Grundvoraussetzung fir ein
zukunftsfahiges Unternehmen.

2| 4.0 war gestern! - Von Visionen zum Erfolg | 8. Mai 2018
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Struktur Steuerung

Mit einer geeigneten Organisation, schlanken
Prozessen und reibungslosen Abldufen wird
die Unternehmensstrategie erfolgreich
umgesetzt und Ressourcen effizient genutzt.

Ein bestdndiges Controlling bildet das
starke Fundament fir den nachhaltigen
Erfolg des Unternehmens.

O
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DAS UNTERNEHMEN

Anders sein mit klarer Philosophie

EINZIGARTIG BODENSTANDIG PRAGMATISCH INSPIRIEREND
wie die Menschen, mit wie die Region, und dabei durch unsere motivierende
denen wir arbeiten die wir so lieben wissenschaftlich fundiert Arbeitsweise

» |nhabergeflhrtes Experten-Team mit 7 Mitarbeitern
= Als Marke seit 2006 am Wissenschaftsstandort MUnster etabliert
= gegrundet von Torsten Burghard, der seit Uber 25 Jahren als Berater tatig ist

= Ein fester Ansprechpartner — vom Projektstart bis zur Umsetzung

O
DASBERATERHAUS
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DIE VORGEHENSWEISE

Vier Schritte, die viel bewegen

Ol 02

i %

Erstes unverbindliches Konkretisierung der
Kennenlernen Aufgabenstellung und
Skizzierung des Projektes

4| 4.0 war gestern! - Von Visionen zum Erfolg | 8. Mai 2018

ANALYSE-PHASE
KONZEPT-PHASE
ENTSCHEIDUNGS-PHASE
UMSETZUNGS-PHASE

Ablauf des Projektes

Ol

e

Umsetzungscheck

O
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DIE REFERENZEN

Wir prasentieren stolz: zufriedene Kunden

=== |aNncautH CF%)

compactfiltertechnic

BAD HAVER & BOECKER

\NBERG
it | FMSH

Regionalverband Ruhr

‘ ESSELMANN K)) FALKE GxasrtZ/ -G "!REUND®

KUMPERS Bad- & Heizungsexperten F L O H E ... Dein Werkzeug

aterials

SE

.(E x vvm @ DRAHT MULLER @ Cwm rg{giut-

Y

Gerne stellen wir Ihnen bei Interesse unsere vollstindigen Referenzen zur Verfligung; denn hier finden Sie nur einen Auszug.

O
DASBERATERHAUS
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INHALT
Mittelstand 4.0

Realitatscheck 4.0
Digitalisierungsstrategie
Ist/Soll Prozesse

Beratung a la 4.0

O
N DASBERATERHAUS

Unternehmensberatung



REALITATSCHECK 4.0
Vo Augd'aﬁ, r XV c‘«.ﬁdﬁﬂ wnd verretzt?

O
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Unternehmensberatung



REALITATSCHECK 4.0

von digital... zu digital und vernetzt?

WAS GENAU
BEDEUTET
EIGENTLICH
INDUSTRIE 4.0?

8 | Digitalisierung: DASBERATERHAUS und Kundenbranchen DASBERATERHAUS
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REALITATSCHECK 4.0

von digital... zu digital und vernetzt?

Digitalisierung
Transformationsprozess auf Grund einer

zunehmenden Nutzung digitaler Gerate und
Kommunikations- bzw. Informationstechnik.

9 | Digitalisierung: DASBERATERHAUS und Kundenbranchen

Nur bei ca.
o 20% der KMUs
IT-Infrastruktur Kommunikation (ZEW: 2016)
Flexibel/Mobil Extern/Intern
INDUSTRIE 4.0 _
Digital & Strategie
Vernetzt
Digitale Vernetzte
. Produkte &
Geschéaftsmodelle Dienstleistungen
O
DASBERATERHAUS

Unternehmensberatung



REALITATSCHECK 4.0

Implikationen

Das ist Innen sicher nicht ganz unbekannt als Ziele der Digitalisierung:

« Mittelstandler stehen unter erheblichem Digitalisierungsdruck

« Digitalisierung wird in vielen Branchen zur Voraussetzung um Wettbewerbsféahig zu bleiben

LosgroBe

A
»Industrie 4.0"
.Industrie 2.0" ,Industrie 3.0"
}
1980
/\9]\9
.Industrie 1.0
Produktvielfalt

10 | Digitalisierung: DASBERATERHAUS und Kundenbranchen
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REALITATSCHECK 4.0

Implikationen

Ziele der Digitalisierung / Spezifischere Kundenanforderungen

sollen schnell erfullt werden
LosgréBen

4 — Kleine LosgréBen wirtschaftlich leisten

> — Produktion ,,On-Demand*
— Erhdhung der Effizienz ergo mehr Mengenoutput

— Stérkere Einbindung von externen Ressourcen

Voraussetzungen dafir

— Projektmanagement mit Cloud-Services

> — Smart-geréte als Standard Kommunikations- und Planungstool
Digitaler Wandel — Papierlos, ortsunabhangig und flexibel skalierbar

— Zusammenarbeit Uber die Unternehmensgrenzen hinaus

O
DASBERATERHAUS
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REALITATSCHECK 4.0

von digital... zu digital und vernetzt?

Nur bei ca.
20% der KMUs

Kommunikation (ZEW: 2016)

Extern/Intern

IT-Infrastruktur
Flexibel/Mobil

Digitalisierung

Transformationsprozess auf Grund einer INDUSTRIE 4.0

Digital & Strategie
Vernetzt

zunehmenden Nutzung digitaler Gerate und
Kommunikations- bzw. Informationstechnik.

Vernetzte
Produkte &
Dienstleistungen

Digitale
Geschéftsmodelle

12 | Digitalisierung: DASBERATERHAUS und Kundenbranchen

Gefahren und Effekte in produzierenden Unternehmen:

— Kundenbindung nicht mehr an Mengen gebunden
— Volatile und kaum zu kalkulierende energetische Nutzung
— Hohere Komplexitat in der Prozesslandschaft

— Zugriff auf verlassliche langjahrige Partner und
Mitarbeiter sinkt ab

—  Der ,Mensch” versteht sein Unternehmen nicht,
sondern steuert FUhrung und Netze

Die Chancen sind insbesondere fiir uns Berater gro3 und
deshalb einmal diese Skalierung!

O
DASBERATERHAUS

Unternehmensberatung



REALITATSCHECK 4.0

Implikationen

CHANCEN HERAUSFORDERUNGEN

Effizienzsteigerungen wird als Hauptmotivator flr Digitale Infrastruktur als groBte Herausforderung

die Digitalisierung wahrgenommen ~ mangelnde IT Kompetenz

— Prozessoptimierung

— Kostenoptimierung IT Infrastruktur & Schnittstellen-Management
— verbesserte Organisation

— Big Data

— Probleme der Datensicherung & Datenqualitat
/ Internetgeschwindigkeit in Deutschland

Hier besteht Handlungsbedarf

Chancen bestehen zudem vor allem durch Grundlegende Probleme bestehen aber im

Marktpotentiale und Kundennahe Digitalisierungsbewusstsein

— durch die Digitalisierung lasst sich im deutsche fehlendes Verstandnis fiir Digitalisierung
Mittelstand bis 2025 ca. 125 Mrd. EUR o .
Wertschépfungspotential p.a. generieren mangelnder Digitalisierungswille
(McKinsey 2017) Komplexitat und Dynamik

— Neue Marktpotentiale (Energie, Nachhaltigkeit etc.)

O
DASBERATERHAUS
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REALITATSCHECK 4.0

Wie es wirklich im Mittelstand aussieht?

Digitalisierung in deutschen Unternehmen / Anzahl Mitarbeiter
— < 1) e 10-49 emm 50 -249 o= >249

Big Data

Cloud

Nur 10% der
KMUs bieten

Apps an

E-Commerce

14 | Digitalisierung: DASBERATERHAUS und Kundenbranchen

100%

Computer

80%
60%

40%

Social Media

Internet

E-Business

Multi-Devicing
bei 20% der

Mitarbeiter in
KMUs

Website

Quellen: In Anlehnung an TAT (2017) & ZEW (2016)

O
DASBERATERHAUS
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REALITATSCHECK 4.0

Wie es wirklich im Mittelstand aussieht?

Das ist Innen sicher nicht ganz unbekannt:

= 72% der befragten Unternehmen gaben an, dass
sich durch Digitalisierung ihr Geschaftsmodell andert

» 85% sagten, sie bieten dadurch neue Produkte an

» 80% passen bestehende Produkte an

» 18% sagten, dass sie ihre Produkte vom Markt nehmen

= 71% betrachten sich als Nachzugler

= Problematisch: gerade in landlichen Gegenden sind
Rahmenbedingungen fur Digitalisierung teils katastrophal (fehlender Ausbau von Glasfaserleitungen etc.)

= Aktuell werden 2 Themenbereiche in Unternehmen vorangetrieben-......

O
DASBERATERHAUS
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REALITATSCHECK 4.0

Investitionen bleiben aus

% Unternehmen mit
Digitalisierungsprojekten

100%

90% Technologieprojekte bei KMUs

80%

VerknlUpfung IT-Schnittstellen G 21 %

70%

60% Neugestaltung der Website I 33 %

50% IT-Sicherheitskonzepte NG 35%
40% Anschaffung neuer Hardware I 45 %
30%

Einflhrung neuer Software NG 47 %

20%

10% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

0%

Technologie Projekte

5 bis 9 Beschéftigte m 10 bis 49 Beschaftigte
m 50 bis 149 Beschéftigte m ab 150 Beschaftigte

O
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REALITATSCHECK 4.0

Investitionen bleiben aus

% Unternehmen mit
Digitalisierungsprojekten

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Kompetenzprojekte

5 bis 9 Beschéftigte m 10 bis 49 Beschaftigte
m 50 bis 149 Beschéftigte m ab 150 Beschaftigte

17 | Digitalisierung: DASBERATERHAUS und Kundenbranchen

Kompetenzprojekte bei KMUs

Online Vertrieb/Marketing |G 23%
- Reorganisation des Workflows | NG 27 %
IT-Beratung |GG 34%
IT-Weiterbildung | NN 40%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Wo ist ein kompletter Ansatz zu sehen?
in nur wenigen Unternehmen

O
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REALITATSCHECK 4.0

Mangelndes Verstandnis fuhrt zu Digitalisierungslicken

Folgen

Ursachen

Bspw. Cloud-
Lésungen
O

@ N\ ( )
Digitalisierung vor allem in Schnellere Entwicklung in o
Unternehmen mit guter Produktion & Vertrieb als ¢
Wettbewerbssituation in Logistik oder Service
\_ J J
@ N\ ( ) Koine K
igitalisi eine Konsequente .
Digitalisierungslicken im Dllg:gg:ﬁreurnl?nzls IIEinfUhrungq\l/Jon Insellésungen statt
i vernetzter Prozess
deutschen Mittelstand schleppender Prozess Systemen/Tools
\_ J J
_A
— o~
@ N\ ( N\ ( N\ ( )
Haufia Bewusstsein ohne Digitalisierung wird bei Mangelndes Verstandnis Digitalisierung zum
konl?rete Vorstellunaen KMUs als Bedrohung vor allem in Industrie & Selbstzweck statt
g wahrgenommen Baugewerbe Digitalisierungsstrategie
\_ J L J J J
é N\ N ( N\ )
Investition in Technologie Flngnz;]efliung oft n:r uber Geringe Investitions- Geringe staatliche
und nicht in Kompetenz asntiows aus aern bereitschafft bei KMUs Unterstiitzung
laufenden Geschéaft
\_ J J . J J
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REALITATSCHECK 4.0

Was heute schon konkret gemacht wird

Virtueller Zugriff auf Personen,
die ihre Leistung im Netz
anbieten

Administrative Optimierung durch

Datentransparenz und Digitalisierung lhrer Prozesse

Datenordnung in allen
Bereichen

Systemische Medien aufbauen, die viele
organisatorische Fahigkeiten durch
Effizienzen in der Beschaffung Y | Algorithmen ablésen

durch Nutzung digitaler ——
Plattformen

Hier besteht Beratungsbedarf in den Prozessen

V-

Neue Produktionsformen und
Steuerungen entwickeln

Neue Geschaftsmodelle,

; : Vernet Wertschopf it
Outsourcing, Insourcing ernetzung der Wertschopfung mi

Lieferanten, Kunden durch
Digitalisierung

O
DASBERATERHAUS
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DIGITALISIERUNGSSTRATEGIE
ToP~Doww Dég&a.&',s'éeruwg fur KMUs

4/\
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DIGITALISIERUNGSSTRATEGIE

...oder Digitalisierung zum Selbstzweck

» Die meisten KMUs verfolgen kleinere Digitalisierungsprojekte
= Die wenigsten Mittelstandler haben eine Digitalisierungsstrategie
= Es empfiehlt sich eine schrittweise Neu-Positionierung

= Und damit geht auch eine Chance fiir alle Berater einher!!!!

O
DASBERATERHAUS
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DIGITALISIERUNGSSTRATEGIE

Welche Inhalte muss eine Digitalisierungsstrategie adressieren?

l. Geschaftsmodell

— Geschaftsmodell /
Wertschoépfungskette
=P Dewerten
— potentielle zukinftige
=P Geschaftsmodelle finden
— Entscheidung tber
=P Positionierung in neuer
Wertschépfungskette

=P Beraterkollegen:
Hatten wir 2000 gewusst, dass Energieeinsparung und Energieeffizienz heute so groBe Arbeitspotentiale birgt?

O
DASBERATERHAUS
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DIGITALISIERUNGSSTRATEGIE

ll. Effizienz

Marketing

Eingangslogistik Produktion Ausgangslogistik 8 Vertrieb Service
A
!
Kommunikation & Digitale Innovation & FUhrung &
Human Ressource : : :
Information Infrastruktur Kooperation Strategie

23 | Digitalisierung: DASBERATERHAUS und Kundenbranchen
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DIGITALISIERUNGSSTRATEGIE

lll. Rahmenbedingungen

Organisation

— klare Verantwortungsbereiche machen Mitarbeiter handlungsfahig
— Autonomie fordert Kreativitat

— flache Hierarchien und direkte Kommunikation

Unternehmenswerte

— bestarken die Unternehmenskultur (Mission/Vision)
— fuhren zu Involvement der Mitarbeiter

— Zukunftsvisionen statt Bestandigkeit

Kompetenzen/Fahigkeiten

— als Bestandteil der Unternehmensstrategie

— WeiterbildungsmaBnahmen fur ALLE Mitarbeiter

— Recruiting von Mitarbeitern mit Digitalisierungs-Know-how

Fihrung

— Fuhrung durch Motivation

— Mitarbeiter mit einbeziehen

— Fehlerkultur (ermdglicht Involvement der Mitarbeiter)
— Kooperationsbereitschaft

O
DASBERATERHAUS
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PROZESSE
new denken, digial.

O
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PROZESSE
Wertschopfungskette 4.0

26 | Digitalisierung: DASBERATERHAUS und Kundenbranchen

Lager u. Produktion Marketing

Logistik & Vertrieb Service

Human Ressource

Informationsaustausch (IKT)

Was ist aktueller Stand und was konnen wir tun?

O
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PROZESSE
Eingangslogistik

F

Bedarfsplanung

|

Wareneingang

— D

Kommissionierung

IST

Bedarfsplanung in Excel
kaum Lieferantenintegration

Anlieferplan als Hardcopy
Zuweisung Entladungsort via Telefon
Artikel werden oft systemisch nicht
richtig erfasst

oft unzureichende Qualitatskontrolle

Bestellzettel als Hardcopy
Ubergabe an Produktion wird oft
systemisch nicht richtig erfasst
Oft keine Kommissionierung

27 | Digitalisierung: DASBERATERHAUS und Kundenbranchen

SOLL

Bedarfsplanung mit ERP System
potentiell Lieferantenintegration

Anlieferplan auf Tablett

Zuweisung Entladungsort via Auto-1D
systemische Erfassung der Ressource
bspw. via Auto-ID (potentiell sogar
Standort via RFID)

Qualitatstberprifung (z.B. mit Tablett bei
Mangel fotografieren)

Bestellzettel durch ERP auf Tablett
Ressource wird ggfs. im ERP an
Produktion Ubergeben

O
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PROZESSE
Produktion

- -

= teilweise kein PPS-System
» Planung mit Stecksystemen oder
Produktions- Ablagekorbchen . o
steuerung = fehlendg .Vernetzung mit Logistik
= Kkein effizientes QM
—
» Produktionsplan wird via Hardcopy an
Produktion Ubermittelt
= keine korrekte Ubersicht tiber
Ressourcenverbrauch
_ = teilweise keine zeitgemaBe
Produktion Fertigungstechnologie
= Kkeine digitalen ASM Systeme

28 | Digitalisierung: DASBERATERHAUS und Kundenbranchen

SOLL

PPS im ERP System integriert oder mit
dem ERP verknUpft

effizientes QM (z.B. Linienfertigung mit
integrierter automatisierter
Qualitatstberprifung)

Produktionsplan durch System

(z.B via Tablett)

Produktion erkennt automatisch
Ressourcen (z.B. Arbeitszeit durch
biometrische ID)

moderne Fertigungsverfahren -
Internet der Dinge, Robotik, etc.

- Maschinen sammeln Daten

- M2M Communication

ASM in Tablett integriert

O
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PROZESSE
Ausgangslogistik

F

Versandplanung

!

Kommissionierung

|

Warenausgang

IST

Versandplanung teilweise in Excel
Speditionsunternehmen wird manuell
beauftragt Email / Telefon

Warenversand und Ladeplane werden als
Hardcopy Ubermittelt

Warenbewegung wird oft nicht richtig
systemisch erfasst

Qualitatstberprufung oft unzureichend
und keine Rickmeldung an QM
Auslagerung wird eventuell nicht richtig
systemisch erfasst

Zuweisung Einladungsort via Telefon
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SOLL

systemische Versandplanung
potentielle Integration von Kunden und
Speditionsunternehmen

Ladeliste durch ERP (auf Tablett)
systemische Erfassung der
Warenbewegungen

Qualitatstberprifung in System
integriert (z.B. mit Tablett bei Mangel
fotografieren)

Auslagerungsort systemisch erfasst
Zuweisung Einladungsort via Auto-ID

O
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PROZESSE

Marketing, Vertrieb und Service

F

Online-Marketing

!

CRM

!

Operativer Vertrieb
Intern/Extern

!

Service

IST

oft keine zeitgeméaBe Website und in der
Regel kein Online-Vertrieb
Suchmaschinenoptimierung ca. 50%
Suchmaschinenmarketing ca. 20%
schwaches Social Media Marketing

oft kein systematisches CRM
(nur bei ca. 50% vorhanden)

manuelle Angebotserstellung
Kommunikation zwischen VTl und VTA
ausbaufahig

manuelle Retourenabwicklung mit
Retourenbeleg (Hardcopy)
Service nicht richtig in den
Vertriebsprozess integriert
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SOLL

Responsiveness / Mobile-Website
Progressive Web Apps vs. Apps
Online Portale / Vertriebsmodelle
Content vs. Werbung

CRM in ERP System integriert oder mit
ERP System verknUpft

Angebot durch ERP System gestitzt
VTA wird mit Information unterstitzt
(Vertriebs-Management-Systeme)

Retourenabwicklung im System integriert
(z.B. Foto mit Tablett)

Verkniipfung mit dem QM
Online-Service Portal

O
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BERATUNG A LA 4.0 «

K&runen colr noch Aégd-aﬂer coerden?

O
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BERATUNG A LA 4.0

Unternehmensberatung trifft auf Digitalisierung

Gibt es eigentlich
Beratung 4.0?

O
DASBERATERHAUS
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BERATUNG A LA 4.0

wenn Unternehmensberatung digital wird

Was sich verandert..

= zunehmende Notwendigkeit von IT
Kenntnissen (mehrdimensionales Wissen)

» Herausforderung den Kunden die Bedeutung
der Digitalisierung vermitteln

= |nformationsdichte im Internet intensiviert
den Wettbewerb

= Unternehmen sind weniger auf Beratung
angewiesen (Selbstberatung)

Ihre Selektion aus Gber 5000 Beratungsunternehmen.
Schnell, sicher, treffend! So funktioniert's:

L
d

2 3
i i = il

Anfrage starten! Wir selektieren fir Sie.
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Wie Beratung 4.0 aussehen kénnte

Cloud-Ldsungen mit Apps (Zeiterfassung,
digitale Zusammenarbeit etc.)

Wissensmanagement durch Intranet

Marketing: B2B K&ufer haben vor dem ersten
Kontakt zum Anbieter 12 Suchvorgange
durchlaufen (Millward Brown Digital, 2014)

alternative Geschéaftsmodelle (Erlésmodell auf
Stundenbasis noch ZeitgemaB?)

= Portale wie consultantsearcher.com
oder consultancy.uk

» Crowdconsulting in Beraternetzwerken
und virtuelle Beratung

=  Online-Freelancer

= Neue Mitspieler wie Google, Facebook
etc. (thinkwithgoogle.com)

Hier besteht Beratungsbedarf in den Prozessen beim Kunden
Und es besteht Handlungsbedarf bei den Beratern!

O
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BERATUNG A LA 4.0

Kritische Prozesse und Technologien bei Beratern

Marketing/Vertrieb/Service

IT-Infrastruktur

Human Ressource

Kommunikation &
Information

Strategie & Fiihrung

Website mit Features

Social Media Marketing als strategische Entscheidung
Suchbegriffsoptimierung

Guter Interessenten und Kundendatenzugang

Perfektes Projektmanagement mit transparenter Kundenabindung

Multi-Devicing und gute Datensicherheit

Internet Geschwindigkeit fur Cloud und mobile L&sungen
Verarbeitungsleistung von Datenmenge wir hoher

Mobile Arbeitsplatze und Homeoffice / Stundenbtiros

Online-Recruiting (Uber StepStone)
Freelancer und andere Arbeitsmodelle

Informationsplattformen
Medien und Sozialplattformen

Bewusste Strategie und Prozesse
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EIN APPELL FUR DIE ZUKUNFT
Keine Panik: es coird alles qud

4/\
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EIN APPELL FUR DIE ZUKUNFT

Die Digitalisierung

Was bringen neue Technologien, wenn diese nicht in den Arbeitstag
integriert werden kdnnen?

Was bringt die beste digitale Ausstattung, wenn die Arbeitsablaufe
noch ,,im alten Gewand” stecken?

Deshalb:

Optimierte Prozesse sind DIE Grundvoraussetzung fir
gelungene Digitalisierung.

O
DASBERATERHAUS
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EIN APPELL FUR DIE ZUKUNFT

Die Digitalisierung

Wir denken an die klassische Ausbildung, an das was wir als Berufsbezeichnung
konnen und vermitteln.

Wie mussen uns flexibler anpassen. Selber oder mit und durch Kollegen!

Kunden im Industriealter 4.0 wollen Beratung .
Effizient, transparent, schnell, gut!

Daten sind Mittel und Zweck kein Wunderwerk mehr

Deshalb:

Bildung, Kernangebot verbessern, starker digital netzwerken, Optimierung der
s,Landschaft“ nicht nur der Technologie oder Hiille.

Dies ist Grundvoraussetzung fir gelungene Digitalberatung
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KONTAKT

Gerne beraten coir Sie kostenlos in einem ersten perssnlichen Gespréch.
Kondaktieren Sie wns wwerbindlich,

DASBERATERHAUS GmbH & Co. KG
Unternehmensberatung
Krogerweg 13 | 48155 Miinster

Tel. +49 (0) 251 - 9193890
Fax +49 (0) 251 - 91938911

kontakt@dasberaterhaus.de
www.dasberaterhaus.de

Diese Unterlage wurde von DASBERATERHAUS GmbH & Co. KG erstellt und bleibt deren Eigentum. Jegliche Bearbeitung, Verwertung, Vervielfaltigung, Ausstellung und sonstige Verbreitung
bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung der Beratungsgesellschaft als Urheber. Zur Ausfihrung der Entwurfsarbeiten ist nur die Beratungsgesellschaft berechtigt, das gilt auch fur einzelne

Bestandteile der Ausarbeitung. | Miinster 2018

O
DASBERATERHAUS

39| 4.0 war gestern! - Von Visionen zum Erfolg | 8. Mai 2018 Unternehmensberatung






